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ДИАГНОСТИКА СФОРМИРОВАННОСТИ ГИБКИХ НАВЫКОВ 
У СТУДЕНТОВ В ВЫСШЕМ УЧЕБНОМ ЗАВЕДЕНИИ

Аннотация 
В	современном	мире	наблюдается	стремительная	трансформация	социально-значимых	систем	и	ин-

тенсивно	прогрессирующая	глобализация.	Это	приводит	к	глобальным	изменениям	в	системе	образова-
ния	и	на	рынке	труда.	Особое	значение	приобретают	специалисты	с	высокоразвитыми	гибкими	навы-
ками.	

Актуальность	статьи	заключается	в	необходимости	комплексного	изучения	феномена	гибких	навы-
ков,	а	также	определение	актуального	уровня	развития	этих	навыков	студентов	высшего	учебного	за-
ведения.	Значимость	изучения	развития	гибких	навыков	у	будущих	специалистов	на	этапе	обучения	в	
университете	обусловлена	тем,	что	владея	актуальными	данными	возможно	моделировать	траектории	
профессиональной	подготовки	будущих	специалистов.	В	дальнейшем	это	создаст	синергетический	эф-
фект	и	обеспечит	комплексный	подход	для	развития	таких	навыков	будущего,	как	гибкие	навыки	(soft	
skills).	Выпускник	высшего	учебного	 заведения	будет	представлять	собой	гармонично	развитую	лич-
ность,	которая	владеет	не	только	профессионально	значимыми	навыками,	а	также	имеет	высокий	уро-
вень	развития	гибких	навыков.	В	статье	представлены	методы	диагностики,	которые	позволили	выявить	
уровень	развития	гибких	навыков	студентов	университета.

Ключевые слова: гибкие	навыки	(soft	skills),	креативное	мышление,	критическое	мышление,	гибкость	
мышления,	коммуникативные	навыки, навыки	работы	в	команде,	унифицированные	навыки,	професси-
ональное	образование.

Введение. Феномен		изучения	гибких	навы-
ков	(soft	skills)	напрямую	связан	с	глобальными	
трендами	 развития	 экономической	 сферы,	
бизнеса	и	образования.	К	данной	категории	
относятся:	процесс	глобализации,	внедрение	
цифровых	 технологий,	 большой	 инфор-
мационный	 поток,	 интеграция	 различных	
сфер	деятельности	[1].	

Данные	тенденции	обуславливают	то,	что	
приобретаемые	 в	 вузах	 профессиональные	
компетенции	 быстро	 теряют	 свою	 актуаль-
ность	 и	 возникает	 необходимость	 постоян-
ного	 обновления.	 В	 данном	 случае	широко	
востребованными	 становятся	 гибкие	 на-
выки,	 так	 позволяют	 кандидату	 на	 трудо-
устройство	быстрее	адаптироваться	к	требо-
ваниям	и	позволяют	эффективнее	развивать-
ся	в	профессии.	При	этом,	высокая	степень	
развития	 гибких	 навыков	 воспринимается	

работодателями	 как	 ключевой	 аспект,	 кото-
рый	указывает	на	успешность	выпускника	в	
профессиональной	деятельности.	Исходя их 
этого, была определена актуальность темы 
нашего исследования. 

Объектом	 нашего	 исследования	 являют-
ся	cтуденты	высшего	учебного	заведения,	а	
предмет	исследования	– процесс	диагности-
ки	 сформированности	 гибких	 навыков	 сту-
дентов	вуза.	

Таким	 образом,	 была	 сформулирована	
следующая	 гипотеза:	 если	 будет	 проведена	
психологическая	диагностика	по	выявлению	
актуального	 уровня	 развития	 гибких	 навы-
ков	студентов	вуза,	то	на	основе	полученных	
результатов	будет	создана	специализирован-
ная	практико-ориентированная	программа	с	
учетом	приоритетных	направлений	для	раз-
вития	 полного	 комплекса	 гибких	 навыков	
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студентов	высшего	учебного	заведения,	так	
как	 в	 результате	 образовательный	 процесс	
будет	 ориентирован	не	 только	на	формиро-
вание	 профессиональных	 навыков,	 но	 и	 на	
развитие	общекультурных	навыков.	

Целью	 данного	 исследования	 является	
оценка уровня сформированности гибких на-
выков (soft skills) студентов бакалавриата и 
магистратуры высшей школы педагогики и 
психологии. 	Задачи	исследования:	1.	Выпол-
нить	содержательный	анализ	теоретических	
данных	о	специфике	гибких	навыков	в	выс-
шем	учебном	заведении.	2.	Провести	экспе-
риментальное	 исследование,	 направленное	
на	определение	актуального	уровня	сформи-
рованности	гибких	навыков	у	учащихся	ба-
калавриата	 и	 магистратуры	 высшей	школы	
педагогики	и	психологии.		

	Научная	новизна:	результаты	исследова-
ния	являются	ключевыми	компонентами	для	
статистических	 данных,	 а	 также	 определя-
ют	приоритетное	направление	при	создании	
специализированных	 моделей	 и	 программ	
для	развития	гибких	навыков	в	высшей	шко-
ле.	 Практическая	 значимость:	 полученные	
данные	экспериментального	исследования	в	
дальнейшем	будут	использованы	для	разра-
ботки	программы	развития	гибких	навыков	
(soft	 skills)	 в	 условиях	 профессионального	
образования	и	представляют	собой	теорети-
ческий	вклад	в	развитие	системы	професси-
онального	развития	личности.	

Основная часть. В	 современном	 мире	
гибкие	 навыки	 (soft	 skills)	 создают	 новые	
возможности	 для	 развития	 твердых	 (hard	
skills)	 профессиональных	 навыков.	 Таким	
образом,	это	способствует	повышению	уров-
ня	профессионализма.

На	базе	Стэнфордского	исследовательско-
го	института	было	проведено	исследование	
совместно	 с	 Фондом	 Карнеги-Мелон.	 Ре-
зультаты	показали,	что	устойчивый	успех	ад-
министраторов	компаний,	обусловлен	на	75	%	
высоко	развитыми	гибкими	навыками	и	лишь	
25	%	–	это	профессиональные	навыки	[2].

В	2012	году	ЮНЕСКО	опубликовала	ти-
пологию	навыков,	 которая	 включает	 в	 себя	
такие	 категории:	Основополагающие	 навы-
ки	 –	 базовые	 навыки,	 которые	 необходимы	

для	овладения	другими	специфическими	на-
выками.	

1.	Переносимые	навыки	–	это	навыки	бы-
строй	адаптации	к	изменяющимся	условиям,	
также	навыки	социального	взаимодействия.	

2.	 Профессиональные	 (твердые)	 навыки	
относятся	 к	 конкретной	 профессиональной	
деятельности.	Такие	навыки	приобретаются	
в	процессе	формального	образования	[3].

Как	 отмечают	 в	 своем	 исследовании					
М.А.	 Пшембаев	 и	 А.А.	 Кудышева,	 в	 усло-
виях	высшего	учебного	образования	успеш-
ность	 развития	 гибких	 навыков	 зависит	 от	
эффективно	 смоделированного	 образова-
тельного	процесса.	Основной	акцент	должен	
быть	 сделан	на	 развитии	 гибких	навыков	 с	
учетом	 специфики	 коммуникативного	 поля	
учащихся.	 Для	 развития	 гибких	 навыков	 в	
первую	очередь	нужно	определить:

1.	 Барьеры,	 которые	 стоят	 на	 пути	 жиз-
ненных	или	профессиональных	целей;

2.	Навыки,	которые	нужны	для	достиже-
ния	поставленных	целей;

3.	Инструменты	развития.	В	данном	кон-
тексте	рассматриваются	методы	и	средства,	
позволяющие	 эффективно	развивать	 те	или	
иные	навыки;

4.	 Референтный	 человек,	 который	 будет	
выполнять	 оценочную	 функцию	 на	 этапе	
развития	гибких	навыков	и	сможет	дать	кон-
структивную	критику	[4].

Многочисленные	 научные	 труды	 в	 об-
ласти	 высшего	 образования	 характеризуют	
гибкие	навыки,	как	неакадемические	компе-
тенции,	которыми	обуславливается	уровень	
профессиональной	 и	 социальной	 успеш-				
ности	 личности.	 Такие	 исследователи,	 как	
S.Anthony	и	В.Garner	отмечают,	что	навыки	
саморегуляции,	тайм-менеджмента,	целепо-
лагания,	занимают	особое	внимание	в	обла-
сти	 образования	 так,	 как	 определяют	 соци-
альный	капитал	[5].

По	мнению	V.Devedzic,	 B.Tomic,	 J.Jovanovic,	
M.Kelly,	N.Milikic,	S.Dimitrijevic	и	Z.Sevarac	
для	того,	чтобы	будущие	спецалисты	успешно-
го	развивали	свои	гибкие	навыки,	требуется	
трансформация	 рабочих	 программ	 обуче-
ния.	При	этом,	особое	внимание	необходимо	
уделить	 возможности	 наблюдения	 для	 сту-
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дентов,	чтобы	они	могли	сравнивать	себя	с	
другими	людьми	и	практиковать	те	или	иные	
навыки.	В	итоге	последовательная	обратная	
связь	будет	способствовать	развитию	[6].

В	области	информационно-коммуникаци-
онных	технологий	гибкие	навыки	представ-
ляют	собой	компетенции,	которые	обуслав-
ливают	 успешность	 организации	 межлич-
ностного	взаимодействия.

Однако,	 возникает	 ряд	 сложностей,	 ко-
торые	 являются	 следствием	 активного	 раз-
вития	 цифровых	 технологий.	При	переходе	
на	дистанционное	обучение,	многие	компо-
ненты	гибких	навыков	упускаются	из	виду	и	
не	учитываются	при	создании	учебных	про-
грамм	и	курсов.	Такие	авторы,	как	H.	Mora,	
A.	Ferrández,	D.	Gil,	и	J.	Peral	утверждают,	что	
учебные	стратегии,	которые	применяются	в	
онлайн-среде	предполагают	распределенно-
му	обучению	[7].		Однако,	такие	авторы,	как	
А.	Blackman,	Т.	Myers,	R.Hay,	R.,	Т.Andersen	
и	I.Lee	отмечают,	что	онлайн-обучение	соз-
дает	условия	для	обмена	информацией	меж-
ду	людьми	в	комфортных	для	всех	условиях.	
Это	также	является	современным	подходом	
к	решению	ряда	социально	значимых	труд-
ностей	в	отношении	получения	образования	
разными	 категориями	 лиц	 [8].	 Таким	 об-
разом,	 необходимо	 рассматривать	 данный	
аспект,	который	требует	внесения	ряда	клю-
чевых	компонентов	для	гармоничного	разви-
тия	гибких	навыков.	

Таковы	актуальные	требования	современ-
ного	 рынка	 труда,	 поэтому	 проблему	 фор-
мирования	 этих	 компетенций	 необходимо	
решать	в	рамках	учебного	процесса	высше-
го	учебного	заведения.	Также	мы	разделяем	
точку	зрения	таких	авторов,	как	U.C.Okolie,	
H.E.Nwosu,	 и	 S.Mlanga,	 которые	 утвержда-
ют,	 что	 профессорско-преподавательский	
состав	 и	 разработчики	 учебных	 программ,	
должны	 включать	 в	 содержание	 комплекс	
упражнений	 для	 развития	 гибких	 навыков	
[9].

Если	 взять	 во	 внимание	 специфику	 со-
временного	рынка	труда,	то	можно	выделить	
ряд	 интересных	 инновационных	 моментов.	
На	сегодняшний	день	работодатели	требуют	
от	потенциальных	работников	не	только	вы-

сокоразвитых	профессиональных	навыков,	а	
также	 оценивают	 уровень	 развития	 унифи-
цированных	навыков.	Это	является	важным	
аспектом	 профессиональной	 успешности	
специалистов	[10].

Недавние	научные	исследования	подчер-
кивают	 значение	 межличностных	 навыков	
для	 подготовки	 конкурентоспособных	 вы-
пускников	вузов.	Коммуникативные	навыки	
являются	значимыми	для	построения	гармо-
ничных	отношений	 с	 людьми.	Например,	 в	
трудовом	 коллективе	 социальные	 навыки	
действуют	 и	 позволяют	 устранить	 недопо-
нимания	между	людьми,	 а	 также	конструк-
тивно	строить	общение	с	людьми	с	различ-
ными	личностными	характеристиками	[11].	

При	получении	высшего	образования	сту-
денты	 бакалавриата	 и	 магистратуры	 стал-
киваются	 с	 больших	 количеством	 личных	
и	 социальных	 проблем,	 которые	 являются	
ключевым	 фактором	 возникновения	 психо-
патологических	симптомов.	При	этом,	на	се-
годняшний	 день	 нет	 универсальных	 техно-
логий,	которые	могут	решить	эту	проблему.	
Необходимость	заключается	в	создании	эф-
фективных	 комплексов	методик	 и	 рекомен-
даций,	 которые	 бросят	 вызов	 современным	
проблемам	 личностного	 и	 профессиональ-
ного	становления	будущих	специалистов.

В	исследовании	C.Succi	и	M.Canovi	было	
обосновано,	 что	 наиболее	 перспективными	
и	 высокооплачиваемыми	 являются	 специ-
алисты	с	высокоразвитыми	гибкими	навыка-
ми.	Это	обусловлено	тем,	что	гибкие	навыки	
позволяют	 использовать	 собственные	 про-
фессиональные	 навыки	 на	 высоком	 уровне	
эффективности	[12].	

Такие	 исследователи,	 как	 I.Jardim,																		
A.Pereira,	 P.	Vagos,	 I.Direito	 и	 S.Galinha	 ут-
верждают,	 что	 на	 сегодняшний	 день	 воз-
никает	 необходимость	 в	 психометрических	
инструментах,	 которые	 позволят	 проводить	
внешнюю	оценку	гибких	навыков	в	системе	
образования,	 а	 также	 для	 самооценки	 каж-
дой	личностью	своих	навыков	[13].	

По	мнению	N.Doghonadze	и	М.	Zoranyan	
наиболее	 эффективными	 методами	 само-
рефлексии	 развития	 определенных	 гибких	
навыков,	 являются	 ведение	 рефлексивных	
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дневников,	ролевые	и	деловые	игры	[14].	В	
данном	 случае,	 эти	методы	могут	 быть	 ис-
пользованы	для	построения	индивидуально-
го	плана	развития	и	трансформации.

Обладание	такими	ресурсами,	как	комму-
никативно-личностные	 компетенции,	 вла-
дение	 самоконтролем,	 который	 влияет	 на	
мотивацию	приобретения	 знаний	и	способ-
ность	к	рефлексии,	навыки	строить	прогно-
зы,	 проектировать,	 создавать	и	осваивать	но-
вые	технологии	–	повышают	психологическую	
устойчивость	личности	будущего	специалиста.	
Это	способствует	стабильности	и	сопротивляе-
мости	негативным	явлениям.	Исходя	из	этого,	
можно	отметить,	что	гибкие	навыки	выступа-
ют	ключевыми	аспектами	профессионального	
развития,	а	также	обеспечивают	формирование	
активной	жизненной	позиции	[15].

Таким	 образом,	 анализ	 научных	 трудов	
подтверждает	 вывод	 о	 том,	 что	 гибкие	 на-
выки	занимают	значимое	место	в	овладении	
академическими	 знаниями	 и	 имеют	 при-
оритетное	 место	 в	 индивидуальном	 успехе	
личности.	 Из	 этого	 следует,	 что	 основной	
целью	нашего	исследования	является	изуче-
ние	 уровня	 гибких	 навыков	 студентов	 ба-
калавриата	 и	 магистратуры	 высшей	школы	
педагогики	 и	 психологии.	 Мы	 намеревались	
изучить	несколько	общих	навыков:	

1.	Способность работать в команде.	 В	
эту	группу	навыков	входят:	адаптация	к	но-
вым	людям,	ведение	конструктивного	диало-
га,	принятие	на	себя	ответственности.	

2.	 Целеустремленность, мотивация, 
способность	 принимать	 решения	 и	 решать	
проблемы.	 Специалист	 способен	 ставить	
цель	и	 определять	приоритетные	направле-
ния	своих	действий.		

3.	 Коммуникабельность,	 умение	 общаться	
с	людьми	внутри	и	вне	организации.	Эти	навы-
ки	включают	в	себя	преодоление	конфликтов	в	
общении,	 поиск	 компромиссов	 и	 нахождение	
точек	соприкосновения	в	общении.	

4.	 Критическое мышление,	 умение	 пла-
нировать,	 организовывать	 и	 расставлять	
приоритеты.	Ценность	сотрудника,	умеюще-
го	систематизировать,	анализировать	и	затем	
принимать	оптимальное	решение,	возраста-
ет.	

5.	Креативность, умение	 генерировать	
новые	 идеи.	 Проявляется	 в	 умении	 созда-
вать	 новые	 методы	 выполнения	 деятельно-
сти,	 создание	 инновационных	 технологий,	
изобретений.		

Методология.	В	своем	исследовании	мы	
опирались	 на	 системный	 подход,	 который	
базируется	 на	 положениях	 целостности	 и	
структурности.	 Также	 взяли	 во	 внимание	
личностный	 подход,	 который	 предполагает	
учет	индивидуальных	особенностей	каждо-
го	испытуемого.	(Диаграмма	1).

В	 качестве	 методов	 исследования	 были	
выбраны:	 анализ	 научной	 литературы	 по	
теме	 исследования,	 анкетирование	 и	 тести-
рование.	Диагностика гибких навыков про-
ходила с использованием методов психоло-
гической диагностики: 

1.	Тест	на	способность	работать	в	команде;
2.	Диагностика	мотивации	достижения	–	

А.	Мехрабиан.
3.	 Диагностика	 коммуникативной	 соци-

альной	компетентности	(КСК);
4.	Тест	на	критическое	мышление	–	Ю.Ф.	Гущин;	
5.	Тест	креативности	Э.П.	Торренс;
В	исследовании	приняли	участие	студен-

ты	 бакалавриата	 и	 магистратуры	 высшей	
школы	 педагогики	 и	 психологии,	 Жетысу-
ского	 университета	 имени	 И.Жансугурова.	
Исследование	 проводилось	 в	 период	 2021-
2022-го	учебного	года.	

Студенты бакалавриата по специальностям: 
1. Курс /«Педагогика и методика началь-

ного обучения» 6B01301   Каз/отделение – 
14; Рус/отделение – 3.

«Специальная педагогика» 6B01902 – рус/
отделение – 1; каз/отделение - 8.

«Педагогика и психология» 6B01101 – по-
лиязычное отделение – 3

2.	Курс/ «Педагогика и методика началь-
ного обучения» 6B01301– рус/отделение – 1; 
каз/отделение – 29.

«Педагогика и методика начального об-
учения» 6B01301 – После колледжа/каз.от-
деление – 2.

«Специальная педагогика» 6B01902 –  каз/
отделение – 21

«Педагогика и психология» 6B01101 –  по-
лиязычное отделение –  19
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«Педагогика и психология» 6B01101 –  по-
сле колледжа/ каз –  2

«Педагогика и методика дошкольного обу-
чения» 6B01201 – полиязычное отделение – 2.

3.	Курс/ «Педагогика и методика началь-
ного обучения» 6B01301 –  каз/отделение – 
38; рус/отделение – 3

«Педагогика и методика начального об-
учения» 6B01301 –  после колледжа/ каз.от-
деление – 1

«Дефетология» 6B01901 – каз.отделение 
22; рус.отделение – 1

«Педагогика и психология» 6B01101 – каз.
отделение – 20; рус.отделение – 8; полия-
зычное отделение – 2.

«Педагогика и психология» 6B01101 – по-
сле колледжа/ каз – 1

«Педагогика и методика дошкольного об-
учения» 6B01201 – каз.отделение  14; рус.
отделение – 4.

Магистранты научно-педагогического 
направления по специальностям: 

«Педагогика и методика начального обуче-
ния» 7M01301 – полиязычное отделение – 5

«Педагогика и психология» 7M01101 – по-
лиязычное отделение – 11

«Специальная педагогика» 7М01902 – по-
лиязычное отделение – 10.

Диаграмма	1.	Результаты оценки гибких навыков

Общее число респондентов, участвовав-
ших в исследовании – 248. 

Основное	 внимание	было	направлено	на	
комплексное	 изучение	 гибких	 навыков,	 ко-
торые	влияют	на	гармоничное	развитие	всех	
структур	личности	в	профессиональной	сфе-
ре	(Таблица	1).

Результаты исследования. Результаты	
оценки	 гибких	навыков	 (soft	 skills)	 с	 помо-
щью	методов	психологической	диагностики	
изображены	 в	 диаграмме	 1.	 Представлено	
соотношение	результатов	пяти	методик	пси-
хологической	диагностики	навыки.	Данные	
соотносятся	с	общим	числом	участников	ис-
следования.	Из	этого	следует,	что	100%			это	
248	человек.	Таким	образом,	мы	представля-
ем	следующие	результаты	констатирующего	
эксперимента.	 Высокий	 уровень	 развития	
коммуникативных навыков наблюдается у 
85,8	%	респондентов.	Высокий	уровень	раз-
вития	креативности	–		89,1	%	респондентов.	
96,3	%	участников	показали	низкий	уровень	
мотивации	и	целеполагания.	Около	полови-
ны	 студентов	 имеют	 слабо	 развитые	 навы-
ки	работы	в	коллективе	 		34,6%.	 	Навыками	
критически	 оценивать	 ситуацию	 и	 решать	
проблемы	на	высоком	уровне	владеют	лишь	
–	47,1	%.
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Таблица	1
Выборка исследования

Пол
участников

Всего 1	курс 2	курс 3	курс 1	курс	
магистратура

Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во %

Женский 235 94,7 31 96,8 74 97,3 106 93 24 92,3

Мужской 13 5,2 1 3,1 2 2,6 8 7 2 7,6

Всего 248 100 32 100 76 100 114 100 26 100

Дискуссия. Как	 показывают	 результаты	
исследования,	 наиболее	 развиты	 у	 респон-
дентов	 навыки	 креативности	 –	 89	 %.	 Это	
характеризует	 обучающихся	 как	 открытых	
всему	 новому	 и	 способных	 нестандартно	
принимать	 решения.	 Также	 высокие	 пока-
затели	развития	коммуникативных	навыков,	
почти	86	%	от	общего	числа	участников	ис-
следования.	Из	 этого	 следует,	 что	 студенты	
и	 магистранты	 являются	 общительными,	
умеющими	 устанавливать	 конструктивный	
контакт	 с	 окружающими	людьми	и	поддер-
живать	 общий	 язык	 с	 людьми	 различного	
социального	статуса.	Необходимо	отметить,	
что	 навыками	 критического	 мышления	 на	
высоком	 уровне	 владеют	 лишь	 47%	 опро-
шенных.	Приоритетным	направление	стано-
вится	 необходимость	 прикладывать	 усилия	
для	 дальнейшего	 совершенствования	 кри-
тического	мышления	у	обучающихся.	В	ре-
зультате	 это	 будет	 способствовать	 умелому	
анализированию	 получаемой	 информации	
и	ее	критическому	осмыслению,	а	также	ис-
пользованию	 в	 проблемных	 ситуациях.	На-
ряду	с	этим,	почти	35%	респондентов	имеют	
слабо	развитые	навыки	работы	в	коллективе.	
В	 данном	 направлении	 также	 необходимо	
проведение	тренинговых	и	развивающих	за-
нятий	для	развития	навыков	взаимодействия	
в	коллективе.	Практически	все	респонденты	
(96%)	 имеют	 низкий	 уровень	 мотивации	 и	
целеполагания.	 Это	 характеризует	 участни-
ков	 как	 не	 способных	 сознательно	 ставить	
приоритеты	и	достигать	поставленные	цели.	

По	 итогам	 проведенной	 диагностики	 с	

использованием	 психологических	 методов,	
значимых	 отличий	 между	 студентами	 раз-
ных	курсов	и	магистрантами	научно-педаго-
гического	направления	не	обнаружено.

Итоги	проведенного	эмпирическо-го	исследо-
вания	позволяют	рассматривать	полученные	ре-
зультаты	в	совокупности	и	определить	пути	
развития	необходимых	 гибких	навыков	 для	
профессиональной	деятельности.	Во	второй	
части	 нашего	 научного	 исследования	 будет	
реализована	 программа	 развития	 soft skills	
студентов	 вуза.	 Эта	 программа	 включает	 в	
себя	различные	блоки	упражнений	для	раз-
вития	гибких	навыков.	

Заключение. Признавая	 актуальность	
развития	 гибких	 навыков	 студентов	 и	 ма-
гистрантов	 в	 процессе	 профессионального	
обучения,	 делаем	 соответствующий	 вывод,	
они	 являются	 необходимой	 совокупностью	
умений	в	компетентностной	модели	профес-
сиональной	 подготовки	 в	 высшем	 учебном	
заведении.	

В	ходе	нашего	исследования	было	выяв-
лено,	что	данный	комплекс	навыков	занима-
ет	особую	роль	в	формировании	гармонично	
развитой	 личности	 человека	 и	 обуславли-
вает	его	успешность	в	социальном,	а	также	
профессиональном	плане.	

В	 современной	 системе	 профессиональ-
ного	 образования	 наблюдается	 направлен-
ность	 на	 знаниевую	 парадигму,	 особое	
внимание	 уделяется	 количественным	 пока-
зателям	 успеваемости	 студентов,	 при	 этом	
профессиональная	 подготовка	 проводится	
лишь	на	уровне	стандартов.	Однако,	учиты-
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С	опорой	на	полученные	результаты	будет	
создана	программа	развития	гибких	навыков	
студентов	и	магистрантов	с	учетом	специфи-
ки	 учебного	 процесса	 в	 системе	 высшего	
образования.	 Вследствие	 чего,	 значимость	
такого	 направления	 является	 результатив-
ность,	активизация	личностного	потенциала	
будущих	 дипломированных	 специалистов.	
В	результате	общество	получит	конкуренто-
способные	 трудовые	 кадры	 с	 высокоразви-
тыми	общими	и	профессиональными	навы-
ками.	 Это	 будет	 способствовать	 качествен-
ной	 трансформации	 социально-экономиче-
ских	областей.	
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Жоғары оқу орнында оқушылардың икемді дағдыларын 
қалыптастыру диагностикасы
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Аңдатпа
Қазіргі	 әлемде	 әлеуметтік	маңызы	бар	жүйелердің	 тез	 өзгеруі	және	 қарқынды	дамып	келе	жатқан	

жаһандану	 байқалады.	 Бұл	 еңбек	 нарығында	 жаһандық	 өзгерістерге	 әкеледі.	 Бүгінгі	 таңда	 жоғары	
дамыған	икемді	 дағдылары	бар	мамандар	 ерекше	маңызға	ие.	Мақаланың	өзектілігі	 икемді	 дағдылар	
феноменін	жан-жақты	зерттеу	қажеттілігі,	сондай-ақ	жоғары	оқу	орны	оқушыларының	осы	дағдыларды	
дамытудың	 қазіргі	 деңгейін	 анықтау	 болып	 табылады.	 Университетте	 оқу	 кезеңінде	 болашақ	
мамандардың	 икемді	 дағдыларын	 дамытуды	 зерттеудің	маңыздылығы	 өзекті	 деректерге	 ие	 бола	 оты-
рып,	 болашақ	мамандарды	 кәсіби	 даярлау	 траекториясын	модельдеуге	 болатындығымен	 байланысты.	
Болашақта	бұл	синергетикалық	әсер	жасайды	және	болашақтың	икемді	дағдылары	(soft	skills)	сияқты	
дағдыларын	 дамыту	 үшін	 кешенді	 тәсілді	 қамтамасыз	 етеді.	Жоғары	 оқу	 орнының	 түлегі	 тек	 кәсіби	
маңызды	 дағдыларды	 ғана	 емес,	 сонымен	 қатар	 икемді	 дағдыларды	дамытудың	жоғары	 деңгейіне	 ие	
үйлесімді	 дамыған	 тұлға	болады.	Мақалада	Университет	 оқушыларының	икемді	 дағдыларының	даму	
деңгейін	анықтауға	мүмкіндік	беретін	диагностика	әдістері	ұсынылған.

Түйін сөздер:	 икемді	 дағдылар	 (soft	 skills),	 креативті	 ойлау,	 сыни	 ойлау,	 ойлаудың	 икемділігі,	
коммуникативтік	дағдылар,	командада	жұмыс	істеу	дағдылары,	біріздендірілген	дағдылар,	кәсіптік	білім	
беру.
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students in higher education
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Abstract
Today’s	world	is	witnessing	a	rapid	transformation	of	socially	significant	systems	and	an	intensely	progressive	

globalisation.	This	 is	 leading	 to	 global	 changes	 in	 the	 professional	 areas.	 Specialists	with	 highly	 developed	
flexible	skills	are	of	particular	importance	today.	The	relevance	of	the	article	lies	in	the	need	for	a	comprehensive	
study	of	the	phenomenon	of	flexible	skills,	as	well	as	determining	the	current	level	of	development	of	these	skills	
in	higher	education	students.	The	importance	of	studying	the	development	of	flexible	skills	in	future	specialists	
at	the	stage	of	university	education	is	due	to	the	fact	that	having	the	relevant	data,	it	is	possible	to	model	the	
trajectories	 of	 future	 specialists’	 professional	 training.	 In	 the	 future,	 this	will	 create	 a	 synergetic	 effect	 and	
provide	a	comprehensive	approach	to	the	development	of	such	future	skills	as	soft	skills.	A	graduate	of	a	higher	
education	institution	will	represent	a	harmoniously	developed	personality	who	not	only	possesses	professionally	
relevant	skills	but	also	has	a	high	level	of	flexible	skills	development.	The	article	presents	the	diagnostic	methods	
which	allowed	us	to	reveal	the	level	of	development	of	soft	skills	among	university	students.

Keywords:	soft	skills,	creative	thinking,	critical	thinking,	flexible	thinking,	communication	skills,	teamwork	
skills,	unified	skills,	professional	education.
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