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ИССЛЕДОВАНИЕ БАРЬЕРОВ ОБЩЕНИЯ ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ В МЕ-
ДИЦИНСКОМ УНИВЕРСИТЕТЕ КАРАГАНДЫ

Аннотация
Статья посвящена анализу межнациональных барьеров общения в студенческой сфере. Было изучено, 

каким образом, эмоции мешают студентам взаимодействовать друг с другом. Рассматриваются сущность и 
классификации барьеров. Барьер проживается человеком, как непреодолимое препятствие. В результате он 
не способен создавать и поддерживать коммуникативные связи, во время попыток испытывает сильные от-
рицательные переживания. Это приводит к заниженной самооценке, отсутствию амбиций, неудовлетворен-
ностью собой и своей жизнью, тревожности, чувству вины и возникновению комплекса неполноценности. В 
психологии проблеме коммуникационных барьеров уделяется достаточно внимания. Специалисты полагают, 
что возникновению сложностей в общении способствует индивидуальный опыт. Он влияет на восприятие ин-
формации, поступающей от собеседника, и не позволяет взглянуть на ситуацию объективно. Для большинства 
людей этот процесс происходит бессознательно, поэтому коммуникация часто становится непродуктивной. 
Психологические причины — результат личностных аспектов. К ним относятся различия в видах темперамен-
та, антипатия, скрытность, зажатость, недоверие.
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Введение. За последние десятилетия 
значительно повысилось количество ино-
странных студентов, обучающиеся в вузах 
Казахстана. Медицинский вуз не стал ис-
ключением. Иностранцы, обучающиеся в 
Медицинском Университете Караганды – 
студенты из Индии, главной целью которых 
является получение качественного высшего 
медицинского образования. Профессия вра-
ча насыщена напряженными ситуациями и 
трудностями, что требует от доктора боль-
ших резервов самообладания и саморегуля-
ции [1]. Врачу необходимо обладать боль-
шой работоспособностью; выдерживать 
действия сильных раздражителей, проявлять 
терпеливость, уравновешенность, собран-
ность, сдержанность в напряженных ситуа-
циях и уметь сохранять на протяжении всего 
рабочего времени общий и эмоциональный 
тонус [2]. Низкий уровень навыков саморе-
гуляции приводит к тому, что значительная 
часть врачей испытывает состояния напря-
жения, дискомфорта, тревожности, стресса, 
что в свою очередь снижает эффективность 

работы, повышает конфликтность, влияет 
на взаимодействие врач-пациент [3]. Только 
эмоционально зрелая личность в состоянии 
справиться с любыми психологическими ба-
рьерами, содержание которых значимо влия-
ет на такие качественные и количественные 
показатели труда, как удовлетворенность, 
заинтересованность деятельностью, работо-
способность, степень напряженности психи-
ческих функций и процессов, обеспечиваю-
щих достижение целей деятельности[4].

Таким образом, актуальность исследова-
ния эмоциональных барьеров и барьероу-
стойчивости в профессиональной деятель-
ности врача обусловлена необходимостью 
повышения уровня профессионализма, раз-
витием способности противостоять много-
численным трудностям, возникающим перед 
доктором, находить выход из кризисных си-
туаций; предлагать нестандартные решения, 
постоянно осуществлять эмоциональный 
контроль за своей деятельностью и поведе-
нием.

Цель исследования – выявить характер-
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ные для иностранных студентов медицин-
ского вуза эмоциональные барьеры в меж-
личностном общении.

Методология исследования. На се-
годняшний день существует большое ко-
личество работ, в которых описываются 
факторы, снижающие эффективность обще-
ния. В отечественной и зарубежной пси-
хологии к таким работам относятся тру-
ды Г.М.Андреевой, Б.Г.Ананьева, Э.Берна, 
A.A.Бодалева, A.A.Брудного, Г.Гибша, 
A.П.Егидеса, A.A.Леонтьева, А.Н.Леонтьева, 
Б.Ф.Ломова, В.Н.Мясищева, Е.А.Орловой, 
В.Н.Панферова, Б.Д.Парыгина, Л.А.Петровс-
кой, К.Роджерса, B.Шутца, Л.Б.Филонова, 
Д.Б.Эльконина и других ученых.

В целом есть основание трактовать эмо-
ции как реакции человека на динамику ба-
рьеров. Негативные чувства − это пережи-
вания, представляющие собой результат 
проявления «сопротивления» со стороны 
среды, позитивные − следствия его успеш-
ного преодоления [5]. Приспособительный 
смысл таких реакций очевиден: эмоции сви-
детельствуют о мобилизации энергии субъ-
екта для преодоления препятствий. При-
способительные функции выполняют даже 
чувства, предостерегающие человека от 
борьбы с непосильными преградами. Неуда-
чи − это сигналы для размышлений о пра-
вильности взятого курса [6].

Как правило, люди недооценивают значе-
ние отрицательных эмоций в жизни. Многие 
считают, что логика – это основа человече-
ского мышления, человеческого бытия [7]. 
Однако, эмоции сопровождают практически 
все аспекты жизнедеятельности человека, 
что и было доказано учеными. Эмоции по-
могают человеку понять насколько значимо 
то, что он делает, насколько значимы для 
него его отношения с другими людьми [8]. 
Они возникают в ситуациях, когда:

– происходит что-то значимое для че-
ловека;

– когда человек понимает, что суще-
ствует определенная опасность, но не может 
ее избежать;

– при обострении потребности;
– в конфликте;
– при развитии событий, которые не 

были запланированы [8]

Дискуссия и результаты. Методом ис-
следования стала «Диагностики эмоцио-
нальных барьеров в межличностном обще-
нии» (В.В.Бойко) [8].

Базой исследования студентов стал Ме-
дицинский Университет Караганды. В ис-
следовании участвовали 50 иностранных 
студентов, для сравнения так же были взяты 
студенты русского отделения в количестве 
50 человек. Были выявлены следующие ре-
зультаты (таблица 1):

Таблица 1
Результаты диагностики эмоциональных барьеров

Критерии Иностранные сту-
денты

Казахстанские 
студенты

0-2 балла – неискренность в своих ответах, либо плохое виде-
ние себя со стороны.

         −    −

Не более 5 баллов - эмоции обычно не мешают вам общаться с 
партнерами;

         −    −

6-8 баллов – у вас есть некоторые эмоциональные проблемы в 
повседневном общении;

         −    14

9-12 баллов – свидетельство того, что ваши эмоции 
«на каждый день» в некоторой степени осложняют взаимодей-
ствие с партнерами;

          18     16

13 балов и больше – эмоции явно мешают устанавливать 
контакты с людьми, возможно, вы подвержены каким-
либо дезорганизующим реакциям или состояниям.

         32     20
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По результатам исследования можно сде-
лать вывод, что больше половины, а именно 
32 из 50 студентов имеют проблемы в обще-
нии. Количество утвердительных ответов 
превышают 13 баллов, что говорит о том, 
эмоции явно мешают устанавливать контак-
ты с окружающими. 18 респондентов набра-
ли от 9 до 12 баллов, что свидетельствует о 
том, что эмоции в некоторой степени ослож-
няют взаимодействие с людьми. Менее чем 9 
баллов ответов выявлено не было. 

Среди студентов русского отделения, из 
50 исследуемых, 20 набрали более чем 13 
баллов. 16 ответов были зафиксированы от 9 
до 12 баллов. 14 респондентов среди казах-
станских студентов набрали от 6 до 8 баллов, 
что говорит о том, что присутствуют неко-
торые эмоциональные барьеры в повседнев-
ной жизни. 

 Среди студентов из Индии, основные 
барьеры были обнаружены по шкалам «Не-
умение управлять эмоциями» и «Неадекват-
ное управление эмоциями». Тогда как среди 
местных студентов, наибольшее количество 
ответов были набраны по шкалам «Доми-
нирование негативных эмоций» и «Невыра-
зительность, негибкость эмоций». Данные 
результаты говорят о том, что для студентов 
международного факультета сложнее управ-
лять своими эмоциями, выражать их адек-
ватным образом по отношению к окружаю-
щим. Среди студентов русского отделения, 
большей проблемой  является выразить 
свои эмоции.  

Заключение (выводы). Таким образом, 
по результатам исследования можно сде-
лать вывод, что 64% иностранных студентов 
имеют высокий показатель наличия эмоци-
ональных барьеров во взаимоотношении с 
окружающими. 36% ответили, что имеют 

некоторые осложнения во взаимодействии 
с другими.  Среди студентов русского отде-
ления 40% имеют высокий показатель, 32% 
отметили сложности и 28% некоторые за-
труднения в общении. Это говорит о низком 
уровне эмоционального интеллекта в целом 
у всех респондентов. 

Возраст 20-21 года является переходным 
от юности к ранней зрелости [9]. Эмоцио-
нальная сфера человека в этом возрасте уже 
сформирована и стабильна. Тем не менее, 
развитие эмоциональных, интеллектуаль-
ных характеристик, продолжается на про-
тяжении всего периода ранней взрослости 
[10].

С возрастом импульсивность поведения 
человека начинает уменьшаться вне зависи-
мости от нормативных или ненормативных 
событий, а осознание внешних и внутренних 
обстоятельств - усиливаться [11]. Это позво-
ляет человеку принимать более взвешенные 
решения и приводит к большему проникно-
вению в причины своих поступков и поступ-
ков других людей. Таким образом, происхо-
дит становление социально зрелой взрослой 
личности. Период ранней взрослости можно 
по-другому назвать периодом начинаний 
[13].

Развитие эмоционального интеллекта 
студентов достигается с помощью проведе-
ния тренинговых занятий с использованием 
активных и интерактивных методов обуче-
ния [14]. Тренинг развития эмоционального 
интеллекта может быть направлен на сти-
мулирование наиболее полного выражения 
чувств, которые связаны с «внутренним Я», 
как вербально, так и невербально; опознава-
ние переживаний, ранее подавляемых и ис-
кажаемых; дифференциацию и распознава-
ние объектов чувств [15]. 
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Қарағанды медицина университетінің шетелдік студенттерінің қарым-қатынастағы 
кедергілерін зерттеу

Р.Сингх1, М.Б.Оспанова1

1Қарағанды Медицина Университеті (Қарағанды, Қазақстан)

Аңдатпа
Мақала студенттер арасындағы қарым-қатынастағы халықаралық кедергілерді талдауға арналған. 

Студенттердің бір-бірімен қарым-қатынас жасауындағы қандай эмоциялар кедергі болатыны зерттеледі. 
Кедергілердің мәні мен жіктелуі қарастырылады. Кедергі адамның еңсерілмейтін қиындығы ретінде өмір 
сүреді. Нәтижесінде ол коммуникативті байланыстарды құрай және сақтай алмайды, әрекет кезінде ол 
жағымсыз тәжірибені басынан кешіреді. Психологияда коммуникациялық кедергілер мәселесіне жеткілікті 
көңіл бөлінеді. Сарапшылардың пікірінше, жеке тәжірибе қарым-қатынастағы қиындықтардың пайда болуы-
на ықпал етеді. Ол әңгімелесушіден келіп түскен ақпаратты қабылдауға әсер етеді және жағдайға объективті 
қарауға мүмкіндік бермейді. Көптеген адамдар үшін бұл процесс ессіз жүреді, сондықтан коммуникация жиі 
тиімсіз болады. Психологиялық себептер - тұлғалық аспектілердің нәтижесі. Оларға темперамент ,антипатия, 
жасырыну, қысылу және сенімсіздік айырмашылықтары жатады.

Түйін сөздер: кедергілер, эмоциялық кедергілер, студенттер, мәдениет.

Examining of communication barriers of foreign students at the medical university of Karaganda
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Abstract
The article is devoted to the analysis of interethnic barriers of communication in the student sphere. It was 

studied how emotions prevent students from interacting with each other. The essence and classification of barriers 
are considered. The barrier is lived by a person as an insurmountable obstacle. As a result, he is not able to create 
and maintain communication links, during attempts he experiences strong negative experiences. This leads to low 
self-esteem, lack of ambition, dissatisfaction with yourself and your life, anxiety, guilt and the emergence of an 
inferiority complex. In psychology, the problem of communication barriers is given enough attention. Experts believe 
that the emergence of difficulties in communication contributes to individual experience. It affects the perception of 
information coming from the interlocutor, and does not allow you to look at the situation objectively. For most people, 
this process occurs unconsciously, so communication often becomes unproductive. Psychological causes are the result 
of personal aspects. These include differences in types of temperament, antipathy, secrecy, tightness, distrust.

Keywords: barriers, emotional barriers, students, culture.
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