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АНАЛИЗ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
 ДИСТАНЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ 

ЗАВЕДЕНИЯХ АГРАРНОГО ПРОФИЛЯ

Аннотация
В данной работе рассматриваются возможности и проблемы дистанционного обучения. Дистанци-

онные технологии могут быть хорошей средой, которая побуждает студентов изучать и думать о своих 
знаниях. Программы, основанные на дистанционном обучении, могут расширить доступ студентов к 
высшему образованию, в то время как открытые и дистанционные программы могут быть трудными для 
использования в научных лабораториях, они имеют реальный потенциал для максимального использо-
вания технологий. Согласно научным исследованиям в рамках проекта на тему «Научно-методологиче-
ские основы организации учебного процесса в условиях дистанционного обучения в исследовательском 
университете аграрного профиля» проводится исследование методик дистанционного обучения, также 
анализ мирового опыта по внедрению информационных технологий в высших учебных заведениях Ка-
захстана и зарубежных стран аграрного направления. 
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Введение. С учетом событий, связанных 
с глобальной пандемией, происходит пере-
оценка направлений развития в системе об-
разования. Одним, из которых, является 
переход в дистанционное обучение, так как 
модель, наработанная годами, была неспо-
собна функционировать в новых условиях. 
Казахстанские университеты, также, как и 
многие вузы мира перешли в дистанцион-
ный и смешанный формат обучения. Орга-
низация дистанционного обучения, на сегод-
ня, одна из актуальных проблем. 

В целях снижения риска заражения в 
условиях пандемии и снижения риска рас-
пространения коронавирусной инфекции 
образовательные учреждения многих стран 
перешли на дистанционную систему обуче-
ния [1].

Целью исследования является внедрение 
новых педагогических подходов и современ-
ных информационных технологий в процес-
се организации дистанционного обучения 
в образовательных учреждениях аграрного 
профиля.   

Научная значимость данного исследо-
вания заключается в том, что полученные 
результаты будут способствовать развитию 
дистанционных технологий обучения и ре-
ализовываться в образовательных програм-
мах.

Развитые страны оперативно готовились к 
изменениям путем создания инновационных 
решений. Для онлайн-обучения разработаны 
новые программы, международные плат-
формы. Занятия проводились посредством 
телерадиовещания, видео уроки проводи-
лись на разных электронных площадках, 
электронная почта и соцсети были одним из 
основных инструментов образования. Изме-
нения показали результаты внедрения циф-
ровизации различными странами: Южная 
Корея обеспечила обучающихся электрон-
ными аналогами, и в этом случае пандемия 
не стала проблемой. Их технологии давно 
известны миру. Америка развивает перевод 
школ на цифровую интерактивную систе-
му обучения (где онлайн обучение является 
многоуровневым, формируется как на общем 
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национальном уровне, так и на уровне шта-
тов, организаций, вузов). Система обучения 
в электронном образовании Финляндии счи-
тается основной моделью для многих стран 
[2].

Ожидается, что в XXI веке технологиче-
ское обучение, среди прочего, будет вклю-
чать цифровую грамотность, сотрудниче-
ство, сложные отношения и навыки систем-
ного мышления. Чтобы соответствовать 
онлайн-обучению, высшие учебные заведе-
ния предлагают курсы и платформы для под-
держки многомерных способностей и навы-
ков, а также использования средств массовой 
информации и технологий в качестве систем 
поддержки в высшем образовании [3]. В це-
лом, есть три формата, которые необходимо 
соблюдать при проведении курсов, а именно 
дистанционное обучение (DL), очное (F2F) 
и гибридное (H) обучение. Существует не-
сколько принципов хорошей практики, ис-
пользуемых в дистанционном обучении для 
получения высшего образования, которые 
направлены на стимулирование взаимодей-
ствия между обучающимися и преподавате-
лями; взаимоотношения между студентами; 
активизацию обучения; быструю обратную 
связь; уделение большого внимания на вы-
полнение заданий; высокоэффективные 
ожидания; поощрение различных талантов и 
способов обучения [4].

Эти рекомендации представляют собой 
качественную философию дистанционного 
обучения, которое широко используется для 
очного и онлайн-обучения [5].

Смешанное обучение (blended learning, 
b-learning) -это образовательный подход, со-
четающий в себе элементы очного и дистан-
ционного (онлайн) обучения.

Основная часть. Если раньше дистан-
ционное обучение было преимуществом не-
скольких университетов, то сегодня оно ста-
ло необходимостью в случае пандемии. Пан-
демия Covid-19 создала серьезные проблемы 
для мирового сообщества высших учебных 
заведений, к которому не все институты и 
вузы были готовы. «Экстренное дистанцион-
ное обучение» как временное решение при-
нято для смягчения последствий пандемии и 

в вузах Сербии. В чрезвычайное положение 
необходимо было изменить подход ко всему 
образовательному процессу и в чрезвычайно 
короткий срок от традиционного обучения 
перешли к дистанционному обучению.

Студенты начали учебный год в октябре 
2019 года, а к марту 2020, они посещали лек-
ции в соответствии образовательным про-
граммам (в традиционном, смешанном или 
онлайн-подходе). Когда в Сербии объявлено 
чрезвычайное положение, все лекции пере-
ведены на онлайн-обучение по всем учеб-
ным программам. В то время как в некото-
рых университетах необходимо было корен-
ное изменение среды обучения (традицион-
ной), другие были вполне готовы (онлайн). 
Таким образом, внутренняя мотивация и их 
мнение об изменении были изучены в иссле-
дование [6]. 

Целью исследований в вузах Сербии было 
понимание того, как быстрые и необходи-
мые изменения в обучении, вызванные пан-
демией, связаны с внутренней мотивацией и 
осознанием учащихся. В качестве методов 
исследования для изучения мнения студен-
тов о процессе дистанционного обучения ис-
пользовались количественные и качествен-
ные методы исследования с использованием 
соответствующих статистических методов. 
По анализу выявлено, что студенты перво-
го курса менее мотивированы, чем студенты 
старших курсов, а также выявлено несколь-
ко положительных последствий пандемии: 
по мнению студентов, они имеют собствен-
ный график в непринужденной обстановке, 
имеют возможность пересматривать лекцию 
при необходимости, не стесняются задавать 
вопросы и общаться с преподавателями и 
экономят время на дорогу. Исследователи 
считают, что преподаватели должны лучше 
понимать первокурсников, когда речь идет о 
развитии мотивации к обучению, и помогать 
им справляться по поводу обучения, поощ-
рять их веру в себя и оказывать им допол-
нительную поддержку в процессе обучения.

Так на педагогическом факультете Софий-
ского университета «St. Kliment Ohridski» 
были апробированы различные подходы, 
наиболее распространенными из которых 
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были предоставление студентам электрон-
ных ресурсов для самостоятельной работы, 
а также заданий, связанных с подготовкой 
определенных материалов (эссе, отчеты, 
презентации и т. д.), которые они должны 
были загрузить для оценки по электронной 
почте или загрузить в виртуальной среде 
обучения (Moodle). Другими словами, при-
менялся полностью асинхронный подход к 
обучению. В некоторых курсах произошло 
дублирование лекций и упражнений в вир-
туальном классе, т.е. был принят подход пол-
ностью синхронного обучения. Внутренний 
университетский опрос мнений студентов об 
онлайн-обучении во время пандемии пока-
зал, что большое количество студентов были 
недовольны качеством учебного процесса, 
когда он был полностью асинхронным и ос-
новывался только на ресурсах для самопод-
готовки. Второй подход требовал специаль-
ной подготовки преподавателей для работы 
в виртуальном классе, а также технологиче-
ских возможностей для параллельного об-
служивания нескольких виртуальных клас-
сов. Никто из них не был на необходимом 
уровне в начале пандемии, что привело ко 
многим проблемам. В попытке найти баланс 
между синхронной и асинхронной учебной 
деятельностью, а также сохранить заинтере-
сованность и мотивацию студентов к обуче-
нию в условиях резкого перехода от очного 
к дистанционному обучению и отсутствия 
опыта онлайн-обучения у студентов была 
создана модель курса с интегрированным 
текущим оцениванием, в котором ключевую 
роль играло формативное оценивание. 

Очень небольшая группа студентов счи-
тает инструменты Moodle для асинхронной 
электронной оценки полезными для полу-
чения оценок и отзывов от преподавателей. 
Синхронное общение и обратная связь от 
тьюторов в виртуальном классе получили 
одобрение большинства студентов, так как 
это близкий аналог очного обучения [7].

Исследователи института медицинских 
наук и исследований Хамдарда (Нью-Дели, 
Индия) оценили стрессовое состояние сту-
дентов-медиков первого курса в связи с 
пандемией коронавируса и восприятие элек-
тронного обучения студентами-медиками 
первого курса, проводимого во время панде-

мии коронавируса. В результате проведения 
онлайн-опроса, которая измерялась с помо-
щью альфа Кронбаха (0,89), около 39% сту-
дентов выявлено проблемы с подключением 
к Интернету, а 59% сталкивались с ними вре-
мя от времени [8]. 

По результатам опроса студенты считают, 
что онлайн-обучение более полезно для из-
учения теории физиологии, чем для практи-
ческого применения. Большинство студен-
тов института медицинских наук и исследо-
ваний Хамдарда в Нью-Дели, как и студенты 
нашей страны, сообщили о проблемах с под-
ключением к Интернету. Очевидно, что во 
всех странах пандемия и переход на дистан-
ционное обучение повлияла на их обычную 
жизнь. В разных исследовательских работах 
можно заметить, что большинство студен-
тов считают, что онлайн-занятия помогли им 
оставаться позитивными и мотивированны-
ми к учебе.

Нижнетагильский государственный со-
циально-педагогический институт перешел 
на дистанционный формат обучения, как и 
большинство вузов России, на фоне панде-
мии коронавируса. Среди обучающихся, для 
выявления степени удовлетворенности обу-
чением в обновленном формате, а также для 
определения достоинств и недостатков дис-
танционного обучения был проведен опрос-
анкетирование [9]. 

Данные результаты сравнительного ана-
лиза показало, что формирование способ-
ности к самоорганизации и управлением 
собственным временем позволит студентам 
повысить уверенность и снизить риск воз-
никновения отрицательного эмоционально-
го состояния в период дистанционного об-
учения. 

Результаты анкетирования обучающих-
ся инженерных направлений Алтайского 
государственного аграрного университета 
показали, что к отрицательным моментам 
во время онлайн обучения относится отсут-
ствие прямого общения с однокурсниками и 
преподавателями, невозможность непосред-
ственного участия в лабораторных занятиях, 
большой объем самостоятельной работы, 
проблемы с самоорганизацией. 

Актуальность эффективного использова-
ния дистанционных образовательных тех-
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нологий при изучении естественнонаучных 
дисциплин, в том числе химии, в аграрном 
вузе обусловлена не только проблемами вы-
званными мировым коронавирусным кри-
зисом, но и необходимостью поиска новых 
эффективных форм обучения, соответству-
ющих подготовленности современной мо-
лодежи, их интересам к информационным 
online-ресурсам, возможностям и потребно-
стям [10].

С 2020 года в Республике Казахстан на 
законодательном уровне были внесены по-
правки в закон об образовании по вопросу 
дистанционной формы обучения. На первый 
план выходит комбинированная технология 
обучения, основной задачей которой явля-
ется дистанционное обучение. Правильное 
направление частично подготовило страну к 
переходу отечественного образования в фор-
мат дистанционного обучения [2].

Информационно-коммуникационные тех-
нологии, подключенные к всеобщей сети 
Интернет и широкий выбор различных 
программных продуктов, позволяют осу-
ществить взаимодействие преподавателя и 
обучающегося 24/7, т.е. получение и про-
смотр материала лекций, практических и 
семинарских заданий, проходить тесты, ис-
пользовать все технические возможности 
веб-конференций для обратной связи. Так же 
возможность проведения занятий несколь-
кими преподавателями или представителя-
ми производства, которые освещают свой 
вопрос. 

Основные преимущества дистанционно-
го обучения (ДО) – это самостоятельность, 
мобильность, доступность.

Наряду с достоинствами дистанционного 
образования можно выделить и недостатки: 
дистанционное выполнение и управление 
оборудованием при выполнении лаборатор-
ных работ, где необходим контакт.

На сегодняшний день, чтобы обеспечить 
качество ДО представлен широкий выбор 
образовательных платформ. В агротехни-
ческом университете им С. Сейфуллина, 
на базе которого проводится исследование, 
используется общеизвестные платформы 
Moodle, Рlatonus, Zoom, Google Teams:

Moodle – модульная объектно ориентиро-
ванная учебная среда, где представлен ком-
плекс возможностей по контролю со сторо-

ны преподавателя и самостоятельной рабо-
ты, отработок, хранения портфолио обучаю-
щихся. Zoom, сервис для организации и про-
ведения видеоконференций, онлайн-встреч 
и дистанционного обучения. Рlatonus  – это 
информационная система, с помощью кото-
рой осуществляется автоматизация процес-
сов кредитного и дистанционного механиз-
ма обучения. Google Мeet - это платформа 
для командной работы, проведение видео-
конференции, Сервис Meet включен в состав 
пакета Google Workspace и Google Workspace 
for Education. 

Процесс дистанционного обучения в уни-
верситете осуществляется в режиме онлайн 
на всех уровнях образования через АИС 
«Платонус», платформу Zoom, электрон-
ную почту, Telegram, Facebook, Instagram, 
WhatsApp и т.д. Социальные сети также ис-
пользуются для обратной связи со студента-
ми. Каждый обучающийся использует суще-
ствующие программы или сети в зависимо-
сти от своих возможностей.

Нужно отметить, что процесс полного пе-
рехода агротехнического университета им. 
С.Сейфуллина на онлайн обучение не вызвал 
существенных затруднений, так как полный 
доступ к электронным ресурсам универси-
тетской библиотеки производился через раз-
дел «Научная библиотека», АИС «Платонус. 
На странице «Дистанционное обучение», 
открытой на сайте университета, размещена 
вся информация о поддержке дистанционно-
го обучения. 

Подготовка высококвалифицированных 
кадров является главной задачей научно-
педагогической сферы. В связи с этим, в 
первую очередь, необходимо разработать 
стратегию образовательной политики в но-
вых условиях глобальных требований со-
временности путем внедрения передовых 
цифровых технологий, опираясь на фунда-
ментальные основы исследований. На сегод-
няшний день в университете функционирует 
цифровая студия для записи видеолекций и 
мультимедийных презентаций, оснащенная 
запатентованным программным комплексом 
Jalinga Studio. Высококачественные видео 
обрабатываются по последнему слову тех-
ники, что позволяет работать быстро и эф-
фективно.
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В рамках исследовательского проекта 
были проведены работы:

– по изучению опыта российских и зару-
бежных вузов применения существующих и 
новых технологий в разработке интерактив-
ных методов обучения;

– алгоритмов разработки дистанционного 
формата обучения; 

– изучен сценарий разработки и создания 
электронных курсов;

– анализ результатов анкетирования и 
опроса обучающихся по вопросу обучения 
в формате ДО (адаптация, лояльность, гиб-
кость и тд.);

В рамках исследовательского проекта 
ИРН № AP09260956 «Научно-методологиче-
ские основы организации учебного процес-
са в условиях дистанционного обучения в 
исследовательском университете аграрного 
профиля» сотрудниками проекта были про-
ведены работы по анализу и оценки резуль-
татов процесса перехода на ДО в агротехни-
ческом университете. Это необходимо чтобы 
определить, чтобы определить, как переход 
влияет на разработку курса, преподавание и 
обучение студентов.

Исследование проводились среди сту-
дентов, обучающихся на агрономическом 
факультете по международной программе 
AgroParisTech, компьютерных систем и про-
фессионального обучения, также на техни-
ческом, ветеринарии и технологии живот-
новодства, лесного хозяйство, дикой приро-
ды и окружающей среды, энергетического, 
экономического факультетов, по выявлению 
качественного восприятия материала через 
Google Form и на платформе видеоконфе-
ренции Zoom. Данные исследования выгру-

жаются и обрабатываются в Google Sheets.  
Цель опроса оценить состояние студен-

тов и восприятие студентами обучения, про-
водимого в онлайн формате. Анкета с 21 
вопросами была отправлена ​​​​ через формы 
Google студентам первого года обучения ба-
калавриата. Данные были представлены в 
виде процентного распределения ответов на 
каждый вопрос. 

По результату опроса было получено 
105 ответов после учета факторов исклю-
чения; данные были собраны для всех ре-
спонденов. Из 105 участника исследования 
40,6% составляли обучающиеся (мужского 
пола) (n=43) и 59,4% женского пола (n=63). 
Большинство студентов в этом исследова-
нии (36,9%) считают, что онлайн-обучение 
помогло в изучении дисциплин образова-
тельной. О проблемах с плохой скоростью 
Интернета сообщали 56,6% студентов, а 
24,5% сталкивались с техническими пере-
боями время от времени. Учащихся, которые 
составляют 38,7% испытывали трудности с 
доступом к устройствам и Интернету. 26,2% 
студентов сообщили, что уровень мотива-
ции к обучению в целом уменьшился. Около 
44,60% сообщили, что удовлетворены про-
цессом обучения в дистанционном обуче-
нии, а 57,3% адаптировались к новым усло-
виям ДО хорошо.

Полученные данные анкетирования пред-
ставлены на рисунках 1, 2.

На рисунке 2 представлен результат опро-
са студентов по предпочтению образова-
тельной платформы, где проводятся занятия, 
90% респондентов предпочитают платфор-
му Zoom. Для обратной связи студенты вы-
брали WhatsApp и АИС Platonus, рисунок 3.

Рисунок 1. Адаптация к новым условиям дистанционного обучения
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Рисунок 2. Образовательные платформы 

Рисунок 3. Используемые информационные образовательные среды
Большинство обучающихся, которые составили 36,9% из всех респондентов, оценили 

учебный материал в рамках дистанционного обучения на «отлично» (рисунок 4).

Рисунок 4. Учебные материалы в рамках дистанционного обучения глазами студентов
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В процессе обучения в онлайн формате, 
студенты столкнулись с трудностями, кото-
рые отражены на графике (рисунок 5), 37,6% 
недостаточное владение компьютерными 

технологиями и большой объем материала 
на самостоятельное обучение, 56.6% - пло-
хая связь интернета (рисунок 6).

Рисунок 5. Трудности в процессе дистанционного обучения

Рисунок 6. Некоторые технические проблемы в процессе дистанционного обучения

Вопрос о необходимости технического сопровождения во время онлайн обучения 50% 
студентов ответили, что не испытывали трудностей (рисунок 7), 84,44% пользовались ноут-
буком, 87,45% мобильными телефонами (рисунок 8). 

Рисунок 7. Техническое сопровождение
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Заключение. В результате исследования 
по изучению мнения студентов о процессе 
ДО были получены данные, на основе кото-
рых можно сделать положительные выводы:

1. Применение информационных техно-
логий позволяют изучить материал вне зави-
симости от нахождения обучающегося.

Рисунок 8. Типы устройств, используемые для дистанционного обучения

2. Восприятие и контент учебного мате-
риала доступен посредством дистанцион-
ных технологий.

Возможность постоянно находиться на 
связи с преподавателями.

Анализ данных в этом исследовании дает 
основание сделать заключение о том, что 
учащимся необходимо развивать свой учеб-
ный опыт в онлайн-среде обучения.

В целях улучшения процесса обучения в 
дистанционном формате необходимо улуч-

шать качество учебного материала, создать 
ресурсы для онлайн-обучения, такие как, 
пакет Microsoft Office 365 объединяющий 
электронную почту, календарь, хранилище 
файлов One Drive, приложения Office Online 
и Microsoft Teams на примере университета 
Рейдинга (University of Reading); создание 
виртуальных лабораторий и туров (экскур-
сии) по агро ферме, где обучающиеся полу-
чат возможность увидеть полевые работы, 
технические оснащения и т.д.
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Аграрлық бейіндегі жоғары оқу орындарында қашықтықтан оқыту технологияларын 
пайдалана отырып, білім беру процесін талдау

А.М. Абдыров1, Г.К. Муратова1, Ж.М. Ташкенбаева1, Л.К. Тәжібай1

1С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық университеті (Нұр-Сұлтан, Қазақстан)

Аңдатпа
Берілген жұмыста қашықтықтан оқытудың мүмкіндіктері мен мәселелері қарастырылады. 

Қашықтықтан оқыту технологиялары студенттерді үйренуге және өз білімдерін ойлауға итермелейтін 
жақсы орта болуы мүмкін. Қашықтықтан оқытуға негізделген бағдарламалар студенттердің жоғары 
білімге қол жетімділігін кеңейте алады, ашық және қашықтықтан оқыту бағдарламаларын ғылыми зерт-
ханаларда қолдану қиын болуы мүмкін сәтінде, олар технологияларды барынша пайдалану үшін нақты 
әлеуетке ие. «Аграрлық бейіндегі зерттеу университетінде қашықтықтан оқыту жағдайында оқу үдерісін 
ұйымдастырудың ғылыми-әдіснамалық негіздері» тақырыбындағы жоба шеңберінде ғылыми зерттеулерге 
сәйкес қашықтықтан оқыту әдістемелеріне зерттеу, сондай-ақ Қазақстанның және шет елдердің аграрлық 
бағыттағы жоғары оқу орындарында ақпараттық технологияларды ендіру бойынша әлемдік тәжірибеге 
талдау жүргізіледі.

Түйін сөздер: қашықтықтан оқыту; онлайн оқыту; COVID-19 коронавирустық пандемия; аралас оқыту; 
студент.
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Abstract
This paper discusses the possibilities and problems of distance learning. Distance technologies can be a good 

environment that encourages students to explore and think about their knowledge. Programs based on distance 
learning can expand students’ access to higher education, while open and distance programs can be difficult to 
use in science labs, they have real potential to make the most of technology. According to scientific research, 
within the framework of a scientific project on the topic «Scientific and methodological foundations of the 
organization of the educational process in conditions of distance learning at the Research University of Agrarian 
Profile», a study of distance learning methods is being carried out, as well as an analysis of world experience 
in the implementation of information technologies in higher educational institutions of Kazakhstan and foreign 
countries in the agrarian direction. 
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ОСОБЕННОСТИ КВАНТОВАНИЯ ХИМИЧЕСКИХ ТЕКСТОВ 
В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ОБРАЗОВАНИИ

Аннотация
Статья посвящена рассмотрению вопросов создания качественного педагогического контента для по-

вышения уровня передачи информации от обучающего к обучающемуся, т.е. таким формам педагогиче-
ской рефлексии, которые являются важной составляющей педагогической деятельности. Деятельность 
педагога – взаимодействующий процесс, предполагающий постоянную обратную связь. Прикладные на-
выки современного учителя демонстрируются в том числе и умением «доносить» смысл учебных тек-
стов до учащегося. Такая установка остается актуальной и для системы высшего образования, особенно 
для преподавателей вуза, осуществляющих обучение по точным и прикладным дисциплинам, когда ис-
пользуется прием квантования учебного текста, в нашем исследовании, это тексты по химии [1]. В статье 
приведен детальный анализ эффективности применения технологии квантования, проведенный среди 
профессорско-педагогического состава Кокшетауского университета имени Ш.Уалиханова.

Ключевые слова: квантование; квант; педагогический контент; учебный материал; химия; образова-
тельная технология.


