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Macromedia Flash, Screen2exe, Jing, Werbineria, Wink. В статье показано, что весь процесс можно разделить 

на три этапа: запись видеоурока в Camtasia Recorder, редактор Camtasia Studio обеспечивает редактирование 

(постредактирование), кодировка видеофайла. 
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Abstract 

This article discusses the issues of developing and conducting lessons using the method of video lessons. The stages 

of organizing video lessons during the distance learning are provided.The article discusses the video lesson itself in 

different ways, for example, the following three types of lessons can be distinguished:a lesson on the introduction 

(explanation) of new material; lessons on consolidation of knowledge, skills and abilities are provided; summarizes 

knowledge, skills and abilities and ends with a control lesson.Topical issues are addressed in order to create short 

videos on each topic so that students can review the material on their own and not wait for the teacher’s answer. 

There are several programs for creating video lessons. They are: Сamtasia Studio, Macromedia Flash, Screen2exe, 

Jing, Werbineria, Wink.It is shown that the whole process can be divided into three stages: write a video tutorial on 

Camtasia Recorder, editing (post-editing) is provided in the Camtasia Studio editor,the video file is encoded. 

Keywords: educational video; presentation; video tutorial; lecture; video lesson; the program; textbook; computer; 

demonstration. 
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ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ 

ИНКЛЮЗИВТІ ТӘЖІРИБЕНІҢ ДАМУ ӨЛШЕМШАРТЫ РЕТІНДЕ 

ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТКЕ ДАЙЫНДЫҚ 

 
Аңдатпа 

Пәнаралық зерттеуде Татарстан Республикасының Білім беру жүйесінде инклюзивті білім беру 

тұжырымдамасын іске асыру мәселелері қарастырылады. Педагог қызметкерлердің денсаулығының 

мүмкіндігі шектеулі балалармен жұмыс істеуге дайындығының жеткіліксіздігі өзекті мәселе болып табылады, 

осыған байланысты білім беру нәтижелеріне қол жеткізуге бағытталған білім беру-түзету жұмыстарының 

инновациялық технологияларын жобалау және іске асыру қабілетін дамытумен байланысты педагогтердің 

кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыру қажеттілігі туындайды. Республикалық білім беру жүйесінде 

инклюзивті білім беру тұжырымдамасын іске асырудағы қиындықтар және олардың жаңа жағдайларда 

белсенді қатысуға дайындығы туралы педагог қызметкерлердің пікірлерін анықтау зерттеудің мақсаты болып 

табылады. Автордың зерттеу нысаны ретінде педагогикалық дискурс таңдалды. Бастауыш сынып 

мұғалімдері мен пән мұғалімдерінің жазбаша жұмыстары (эсселері) педагогикалық дис- курсты бейнелейтін 

байланыс кеңістігі ретінде пайдаланылды. Зерттеудің негізгі әдісі ретінде дискурстық талдау қолданылды. 

Педагогикалық дискурсты талдау нәтижелері мұғалімдердің түзету-педагогикалық қызметке
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дайындығының жеткіліксіздігі туралы зерттеу гипотезасын растады және барлық педагогикалық 

қызметкерлердің ортақ мәселесі еңбекке деген ынта-ықыластың жоқтығын; оқу процесін ұйымдастыруға 

қатысты арнайы білімнің болмауын; ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалармен жұмыс істеу үшін 

қажетті практикалық дағдылардың жеткідіксіздігін көрсетті. Мақалада келтірілген зерттеулер республикалық 

білім беру жүйесінде білім беру ұйымдарының желілік өзара іс-қимылын, педагогтарды тұрақты әдістемелік 

қолдауды, инновациялық педагогикалық тәжірибені таратуды пайдалана отырып, инклюзивті практиканы да- 

мыту үшін жағдайлар жасалуы тиіс екенін айтуға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру тұжырымдамасы; мүмкіндігі шектеулі балалар; арнайы білім беру 

қажеттіліктері; қазіргі жағдайда педагогикалық қызметке дайындық; педагогикалық дискурс; желілік өзара 

іс-қимыл. 

 

Кіріспе.   Қазіргі    уақытта    ерекше 

білім беру қажеттіліктері бар денсаулық 

мүмкіндіктері шектеулі балаларға (бұдан 

әрі – ДМШ) арнайы және инклюзивті білім 

беруді дамытуда оң үрдістер байқалады. 

Ресей Федерациясында соңғы жылда- 

ры мүмкіндігі шектеулі балаларға мек- 

теп білімін ұйымдастыру мен мазмұнын 

өзгертуге   бағытталған   бірқатар   шара-

лар қабылданды: арнайы федералды мем-

лекеттік білім беру стандарттары, психо-

логиялық-педагогикалық қолдау маманда-

рының штат санының нормативтері, сынып-

тардың толықтырылуы бекітіліп, қолда-

нысқа енгізілді; оқытудыңөзгергіштігін қам-

тамасыз ететін бастауыш жалпы білім 

берудің бейімделген негізгі білім беру 

бағдарламалары әзірленді; есту, көру, 

тірек-қимыл аппараты, сөйлеу, ақыл-ой 

кемістігі, психикалық дамуы тежелген, ау-

тистік спектрі бұзылған білім алушы-

лардың білім алуы үшін арнайы жағдайлар 

жасалатын инклюзивті мектептер саны 

ұлғайды. 

Татарстан Республикасындағы инклю- 

зивті білім берудің қазіргі жағдайын тал- 

дау әлеуметтік-экономикалық жағдайларға, 

ресурстық базаның жеткіліксіздігіне және 

басқа да аймақтық факторларға байла-

нысты проблемалар кешенін анықтауға 

мүмкіндік берді [10]. 

Қазіргі кезеңдегі негізгі проблема-

лардың бірі жалпы білім беру ұйымдарының 

педагог қызметкерлерінің мүмкіндігі шек-

теулі балалармен және мүгедек балалармен 

жұмыс істеуге дайындығының жеткілік-

сіздігі   болып   табылады,   осыған   байла- 

нысты білім алушыларға тұлғалық-бағдар-

ланған және жеке-сараланған тәсілдер негі-

зінде білім беру нәтижелеріне қол жеткізуге 

бағытталған білім беру-түзету жұмыста-

рының инновациялық нысандары мен тех-

нологияларын жобалау және іске асыру 

қабілетін дамытумен байланысты педагог-

тердің кәсіби құзыреттіліктерін қалып-

тастыру қажеттілігі туындайды. Білім 

беруді реформалаудың әлеуметтік саналы 

қажеттілігі оқытуға инновациялық тәсіл-

дерді іздеуді талап етеді, бұл өз кезегінде 

мұғалімдердің біліктілігін үнемі арттыруды 

талап етеді. 

Мұғалімнің кәсіби стандарты федералды 

мемлекеттік білім беру стандарттарының 

талаптарына сәйкес кәсіби қызметті жү-

зеге асыруға міндетті дайындықтың бо- 

луын анықтайтын, білім алушылардың 

«психологиялық-педагогикалық технологи-

яларын (соның ішінде инклюзивті) әр түрлі 

контингенттермен атаулы жұмыс жасау 

үшін» дамыту қажеттілігі жалпыланған 

еңбек функцияларын тұжырымдайды [7]. 

Жаңа жағдайда педагогикалық қызметке 

дайындықтың болуы мүмкіндігі шектеулі 

балалардың білім беру жүйесінің кадрлық 

әлеуетін нығайту және дамыту мүмкіндігін 

анықтайтын маңызды критерий болып табы- 

лады. 

Зерттеу әдіснамасы және әдістері. 

Ғылыми зерттеулердегі әртүрлі тәсілдерді 

қарастыру педагогикалық қызметке дай-

ындық көбінесе интегралды модель, яғни 

мұғалімнің жеке басының ерекше жағдайы 

ретінде көрінетін бірнеше компоненттерінің 

өзара    әрекеттесуін   анықтауға   мүмкіндік 
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береді: мотивациялық-құндылық, таным-

дық, операциялық-практикалық, эмоцио-

налды- ерікті және рефлексивті [1]. 

В.В.Хитрюк мұғалімнің инклюзивті бі-

лім беру жағдайында кәсіби қызметке дай-

ындығын академиялық, кәсіби және әлеу-

меттік-жеке құзыреттер кешеніне негіз-

делген «мұғалімнің тұлғасының күрделі ин-

тегралды субъективті сапасы» ретінде қа-

растырады және тиімді педагогикалық іс- 

әрекеттің мүмкіндігін анықтайды. Бұл рет-

те педагогтің ДМШ балалармен жұмыс 

істеуге кәсіби-тұлғалық дайындығының ма-

ңызды құрамдас бөлігі көмек көрсетуге 

дайындық болып табылады [9]. 

Э.А.Гафари жалпы білім беретін мек теп 

педагогының ерекше білім беру қажетті-

ліктері бар балаларды оқытуға оң уәждеме-

сінің болуы маңызды деп санайды. Автор-

дың пікірінше, мұғалімдердің сенімдері, 

олардың инклюзия философиясын тануы – 

инклюзивті білім беру тұжырымдамасын 

сәтті жүзеге асырудың маңызды шарты 

болып табылады. Мотивация мұғалімнің 

маңызды сапасы ретінде мұғалімдердің 

психологиялық дайындығының маңызды-

лығын растайды  [3]. 

Қазақстандық ғалымдар инклюзивті 

білім беруді жүзеге асыратын шетелдік 

практик-мұғалімдердің зерттеу нәтижелерін 

түсіндіре отырып, педагогтердің тұлғалық, 

теориялық және практикалық дайынды-

ғының бірлігін көрсететін өзара байла-

нысты қасиеттер кешені түрінде көрінетін 

психологиялық және кәсіби дайындық құ-

рылымын анықтады [6]. Сонымен қатар, 

психологиялық дайындық мұғалімнің жеке 

қасиеттерінің жиынтығы, ал кәсіби дай-

ындық дидактикалық білім мен әдісте-

мелік дағдылардың блогы ретінде анық-

талады [8]. Біз бұл көзқараспен толықтай 

келісеміз. 

Авторлық зерттеуде мұғалімдердің ин-

клюзивті білім беру тұжырымдамасын жү-

зеге  асыруға  дайындығы  кәсіби  қызметті 

жүзеге асыруға мүмкіндік беретін өзара 

әрекеттесетін және бірін-бірі толықтыратын 

психологиялық және кәсіби қасиеттер ке-

шені ретінде, яғни оның ішінде инклюзивті 

білім беру талаптарына сәйкес оқу процесін 

ұйымдастыру, жоғары мотивациялық және 

құндылық деңгейінде түсіндірілді. 

Инновациялық формалар мен технологи- 

яларды енгізу және іске асыру жағдайында 

педагогикалық қызметке дайындықтың ин-

тегралды моделінің құрамдас бөлігі ретінде 

білім беру процесі субъектілерінің қаты-

настары, пікірлері, көзқарастары, бағалары, 

стереотиптері, қабылдауы олардың тікелей 

пікірлерін зерделеу негізінде, сондай-ақ 

жанама контенттерді талдау негізінде анық-

талуы мүмкін (педагог қызметкерлердің 

кеңестерде және ата-аналар жиналыста-

рында сөйлеген сөздері; мұғалімдердің білім 

алушылармен, олардың ата-аналарымен күн-

делікті әңгімелері; білім алушылар мен ата-

аналар тарапынан арнайы құжаттарда тір-

келген шағымдар және т.б.). Жанама бай-

ланыстарды талдау білім беру жүйесінде 

жүзеге асырылатын өзгерістерге қатысты 

білім беру процесі субъектілерінің терең 

үміттерін, жеке көзқарастарын, идеяларын, 

құндылықтарын, стереотиптерін анықтауға 

мүмкіндік береді. 

Авторлық зерттеудің мақсаты респуб-

ликалық білім беру жүйесінде инклюзивті 

білім беру тұжырымдамасын іске асырудағы 

проблемалар мен қиындықтар және олар-

дың жаңа жағдайларда белсенді қызметке 

дайындығы туралы педагог қызметкерлер-

дің пікірлерін анықтау болып табылады. 

Автордың зерттеу нысаны педагогикалық 

дискурс болып таңдалды. Соңғы онжыл-

дықтарда Әлеуметтік және гуманитарлық 

ғылымдарда танымал болған «дискурс» 

ұғымы әртүрлі түсіндірулерге ие. Жалпы 

мағынада дискурс қоршаған әлемді немесе 

оның белгілі бір аспектісін түсіну мен 

ұғынудың ерекше тәсілі ретінде түсін-

діріледі [4]. 
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Қазіргі заманғы белсенді дамып келе 

жатқан аналитикалық көзқарастардың көп-

шілігі М.Фуко тұжырымдамасында келті-

рілген дискурстың «белгілі бір қоғамдарда 

бар ережелермен шектелген тұжырымдар 

тобы» ретінде анықтауға негізделген [5]. 

Т. Ван Дейк қазіргі әлеуметтік- гума-

нитарлық және социологиялық теория-

ларда қолданылатын дискурсты түсіндіруді 

қорытындылай келе, оның келесі мағына-

ларын анықтады: 

- дискурс қоғамның әлеуметтік-мәдени 

ерекшеліктерін білдіретін әлеуметтік фор-

мация ретінде; 

- дискурс идеологиялық әлеуметтену- 

дің тетігі ретінде; 

- дискурс ауызша өнім түрі ретінде; 

- дискурс нақты мәтін немесе әңгіме 

ретінде; 

- дискурс жанр ретінде; 

- дискурс кең мағынада кешенді комму-

никативті оқиға ретінде; 

- дискурс мәтін немесе әңгіме сияқты 

тар мағынада [2]. 

Авторлық зерттеуде дискурс микро- 

әлеуметтік деңгейде әлеуметтік-мәдени 

құбылыстар мен процестерді көрсететін 

коммуникативті әрекеттің өзекті, мағы-

налық ауызша немесе жазбаша өнімі ре-

тінде түсіндіріледі. 

Педагогикалық дискурсты бейнелейтін 

коммуникациялық кеңістік ретінде Қазан 

федералды университетінің Психология 

және білім беру институтының Еділ аймақ-

аралық біліктілікті арттыру және кәсіби 

қайта даярлау орталығында «Татарстан 

Республикасында инклюзивті білім беру-

ді дамыту процестерін материалдық-тех-

никалық және кадрлық қамтамасыз ету 

мәселелері» тақырыбы аясында қосымша 

кәсіптік білім беру бағдарламалары бой-

ынша оқыған бастауыш, негізгі және орта 

жалпы білім беру бағдарламаларын (бас-

тауыш мектеп мұғалімдері, пән мұға-

лімдері)  жүзеге  асыратын  174 мұғалімнің  

жазбаша жұмыстары (эссе) алынды. Автор-

лар жүргізген зерттеу тақырыбы Татарстан 

білім   беру   ұйымдарында жүзеге асыры-

латын   инклюзивті   білім беру тұжырым-

дамасын және оқытушылар құрамының жаңа 

жағдайдағы педагогикалық қызметке дайын-

дығын бағалау болды. 

Зерттеудің негізгі әдісі ретінде дискурс-

тық талдау қолданылды. Орындалатын тап-

сырманың анонимділігі алынған деректер-

дің объективтілігін қамтамасыз етуге мүм-

кіндік берді. 

Зерттеудің нәтижелері және талқыла-

нуы. Эссенің мазмұнын талдау мұғалім-

дердің инклюзивті білім берудің негізгі 

қағидалары туралы жоғары деңгейдегі 

хабардарлығын көрсетті. Эсседе инклюзивті 

білім берудің тұжырымдамалық моделінің 

барлық негізгі құрамдас бөліктері көрсе-

тілген: адамның қабілеті мен жетістіктеріне 

қарамастан оның құндылығы; әркімнің өзара 

әрекеттесу және қолдау құқығы; өзін-өзі 

жүзеге асыру және әлеуметтік, 

психологиялық және коммуникативтік 

тәжірибе алу мүм-кіндіктері; қоғамда 

толыққанды, дербес өмір сүруге қабілетті 

үйлесімді тұлғаны да- мыту. 

Ақпарат берушілердің басым көпшілігі 

қазіргі Ресей қоғамындағы инклюзивті білім 

беру проблемасының көкейкестілігін атап 

өтті, бұл арнайы оқу орындарының саны-

ның қысқаруының, жыл сайын ДМШ 

балалардың, мүгедек балалардың санының 

көбеюінің және олардың сәтті әлеуметтену 

қажеттілігін басты себептер ретінде 

көрсетті: 

5 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 8 жыл): «Мүмкіндігі 

шектеулі балалар саны жыл сайын көбейіп 

келе жатқандықтан, бұл пробле- ма өте 

өзекті. Ата-аналар (заңды өкілдер) бала-

ларының жалпы білім беретін мектеп- те 

оқығанын қалайды». 

17 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі  11 жыл):  «Өкінішке орай, соңғы жыл-  
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дары дамуында ауытқуы бар балалар 

санының өсуіне қарамастан, арнайы мек- 

тептер саны азаюда». 

38 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 15 жыл): «Мүмкін-

дігі шектеулі балалар саны жыл сайын ар- 

тып келеді. Оларды әлеуметтендірудің 

тиімділігі үшін оқу процесіне қосу керек». 

58 ақпарат беруші (пән мұғалімі, жұмыс 

өтілі 6 жыл): «Мәселе өте өзекті, өйткені 

Ресей қоғамы көптеген жылдар бойы ба- 

лаларды қарапайым және мүгедек балалар 

деп бөлді, мүгедек балалардың іс жүзінде 

құқығы, білім алуға және өзін-өзі жүзеге 

асыруға мүмкіндігі болмады». 

Инклюзивті білім беру тұжырымда- 

масының және оны білім беру мекеме-

лерінде жүзеге асырудың маңызды артық-

шылықтары ретінде мұғалімдер: 

- барлық санаттағы балалар үшін білім 

алу құқығын қамтамасыз ету; 

- білім алушылардың жеке ерекшелік-

тері мен ерекше білім беру қажеттіліктеріне 

қарамастан оларды тиімді оқыту, тәрбие-

леу және жан-жақты дамыту үшін қажетті 

жағдайлар жасау; 

- ДМШ балаларды тиімді әлеуметтен- 

діруді және олардың қоғамға сәтті бейім-

делуін қамтамасыз ететін әлеуметтік дағ-

дыларды дамыту; 

- ДМШ адамдарға қатысты толерантты 

сана мен мінез-құлықты, тұлғаға деген 

құрмет қатынасын қалыптастыру және 

нығайту; 

- ДМШ балалардың өзін-өзі бағалауы 

мен тәуелсіздігін арттыру. 

3 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 12 жыл): «Біріншіден, 

бұл кез келген білім беру мекемесінде 

білім алудың қолжетімділігі. Екіншіден, 

баланы әлеуметтік оңалту және қоғамға 

кіріктіру. Үшіншіден, балалардың бойын-

да толеранттылықтың, мейірімділік пен 

құрметтің әртүрлі санаттарын қалыптас-

тыру». 

 

28 ақпарат беруші (пән мұғалімі, жұ-

мыс өтілі 6 жыл): «Ерекше білім беру 

қажеттіліктері бар балаларға арнайы жағдай 

жасау, төзімділікті, мейірімділікті қалып-

тастыру». 

47 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 18 жыл): «Жаңа 

әлеуметтік тәсіл дербестік пен өзін-өзі 

анықтауды дамытады, тең құқықты да- 

мытады».  

62 ақпарат беруші   (пән   мұғалімі, ең-

бек өтілі 13 жыл): «Инклюзивті бағыттағы 

қарапайым мектептер – бұл барлық санат-

тағы балалар үшін   білім алу мүмкіндігін 

қамтамасыз ететін, мүгедектерді кемсітуге 

қарсы күрестің ең тиімді құралы». 

70 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 4 жыл): «Ұжымдағы 

мүмкіндігі шектеулі бала маңызды әлеу-

меттік тәжірибе алады, сыртқы физикалық 

кемшіліктер басқа балалардың оған деген 

қатынасын анықтамайтынын түсіне бас-

тайды». 

79 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 12 жыл): «Барлық балалардың білім 

беру қажеттіліктерін қанағаттандыра ала-

тын икемді бейімделген білім беру орта- сын 

құру. Мүмкіндігі шектеулі балаларды қа-

былдауға балалар, педагогикалық және ата-

аналық топтарын дайындау және осындай 

балаларды оқыту үшін арнайы жағдайлар 

жасау». 

128 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 7 жыл): «Мүмкіндігі 

шектеулі бала ата-анасының немесе заңды 

өкілдерінің келісімімен интернатта емес, 

қарапайым мектепте оқуға құқылы, осы- 

лайша сыныптастары оған көмектеседі, 

мейірімді, шыдамды болады. Олар өздері 

сияқты мүмкіндігі шектеулі сыныптасты 

қабылдай бастайды, толерантты бола ды». 

148 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 5 жыл): «Инклюзивті білім беру 

тұжырымдамасы мүмкіндігі шектеулі бала-

ларға   кең   ауқымды   адамдармен   қарым-  
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атынас жасауға мүмкіндің береді, олардың 

әлеуметтік-коммуникативтік дағдыларын 

дамытуға жәна қоғамда өз орнын табыға 

мүмкіндік береді». 

Жазбаша жұмыстарды талдау сонымен 

қатар барлық мұғалімдерге ортақ про-

блема түзету-педагогикалық қызметке дай-

ындық деңгейінің төмендігі, ерекше білім 

беру қажеттіліктері бар балалармен жұмыс 

істеудің оң уәждемесі болмауы; мүмкіндігі 

шектеулі оқушылардың психофизикалық 

ерекшеліктеріне қатысты арнайы білім-

нің болмауы, білім беру процесін арнайы 

федералды мемлекеттік білім беру стан-

дарттарының талаптарына сәйкес ұйым-

дастыру, тәрбие жұмысы, сондай-ақ 

«ерекше» балалармен жұмыс істеу үшін 

қажетті практикалық дағдылар. 

7 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 8 жыл): «Біз ин-

клюзия тәжірибесімен бұрыннан тап бол-

ғанбыз. Бірақ бұл өте қиын. Қажетті жағ-

дайлар жоқ, бағдарламаларды әзірлеуде 

және  мұндай балалар мен олардың ата-ана- 

ларымен қарым-қатынас жасау кезінде 

қиындықтар туындайды. Сыныпта балалар 

саны өте көп. Олардың барлығын уақтылы 

қалай қамтуға болады? Әдеттегі балалар-

дың үлгерімі төмендейді. Менің оларға 

уақытым жетпейді. Заң бойынша мүмкіндігі 

шектеулі балаларды тьютор- лар алып 

жүруі керек. Іс жүзінде бәрі біздің мойны-

мызға артылады...». 

15 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 3 жыл): «Қаржылық 

және материалдық қиындықтардан басқа, 

бейімделген білім беру бағдарламаларын 

әзірлеу кезінде туындайтын қиындықтарды 

атап өткім келеді. Маған тәжірибе, қажетті 

дағдылар мен біліктер жетіспейді. Сондай-

ақ, мүмкіндігі шектеулі оқушыларды 

объективті бағалауға қатысты проблема- 

лар бар». 

21 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 11 жыл): «Менің ойымша, көптеген 

әріптестер мені қолдайды деп ойлаймын, 

инклюзия теория жүзінде жақсы, бірақ 

біздің мектептің нақты жағдайында бұл 

модель көптеген  кедергілерге  тап болады. 

қажетті жағдайлар мен мамандар: дефек- 

тологтар мен логопедтер бар арнайы оқу 

орындарының жүйесін дамыту тиімдірек 

болар еді. Бізде қазірдің өзінде жүктеме тым 

көп, бірақ мүмкіндігі шектеулі бала- лармен 

жұмыс істеу үшін бізге қосымша білім мен 

дағды қажет». 

39 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 15 жыл): «Бала саны 

көп сыныпта мүмкіндігі шектеулі балалар- 

мен жұмыс істеу қиын. Біз енгізгелі отырған 

осы инклюзия нұсқасынан бас тарту керек. 

Немесе мұғалімдер алдымен арнайы 

сапалы дайындықтан өтетін арнайы сынып-

тар құру керек». 

45 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 12 жыл): «Егер жағдай 

алдын ала жасалынбаса, база дайындалма- 

са, қалайша оң нәтиже алуға болады? Егер 

мектептерде қажетті жағдайлар болмаса, 

инклюзивті білім беру моделін енгізуден 

қандай нәтиже аламыз? Мұғалімдер де, 

оқушылар да, ата-аналар да мұндай жұмыс 

істеуге дайын емес. Қағазбастылықтың үл-

кен көлемінен басқа, бейімделген бағдар-

ламалардың қосымша дайындауы да бар. Ал 

басшылық тарапынан уәжге, ынталанды-

руға тіпті тұспал да жоқ...». 

56 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 6 жыл): «Мен жеке өз пікірімді ай- 

тамын. Дегенмен мен әріптестерімнен осы-

ған ұқсас пікірлерін естігенмін. Менде ин-

клюзивті сыныпта жұмыс істеуге деген 

ниет те, ынта да жоқ. Біріншіден, мен мүм-

кіндігі шектеулі балалармен жұмыс жасауға 

психологиялық тұрғыдан дайын емеспін, 

екіншіден, менде қажетті білім, дағды, құзы-

реттілік жоқ. Мұны арнайы үйрену керек, 

сонымен қатар ұзақ оқу қажет». 

87 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 19 жыл): «Инклюзивті білім беру қағи-

даттарының бірі – толеранттылық. Бірақ іс 

жүзінде мен мүмкіндігі шектеулі оқушының 

сыныптастары тарапынан келемежге ұшы-

рап, шеттетілген жағдайына тап боламын. 

Егер бала өзіне деген теріс көзқарасқа лай-

ықты жауап бере алмаса, бұл психо-

логиялық жарақатқа айналуы мүмкін». 

135 ақпарат  беруші  (бастауыш   сынып  
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мұғалімі, еңбек өтілі 3 жыл): «Педагог-

тардың мүмкіндігі шектеулі балалардың 

психофизиологиялық дамуы туралы білі-

мінің жеткіліксіздігі. Ақпараттық және 

әдістемелік қамтамасыз етудің жеткілік-

сіздігі. Дефектологтардың, логопедтердің, 

репетиторлардың жетіспеушілігі». 

163 ақпарат беруші (пән мұғалімі, еңбек 

өтілі 11 жыл): «Шынымды айтсам, біздің 

мектептерде мүмкіндігі шектеулі бала-

ларды оқыту үшін барлық қажетті жағ-

дайларды жасау, мұғалімдерді ынталан-

дыру үшін жеткілікті материалдық қолдау 

жоқ. Барлығымызға осы санаттағы бала-

лармен жұмыс істеуге моральдық тұрғыдан 

дайындалу үшін уақыт қажет». 

172 ақпарат беруші (бастауыш сынып 

мұғалімі, еңбек өтілі 14 жыл): «Барлық 

мектептерде мүмкіндігі шектеулі балалар 

үшін қолжетімді орта жасалынған жоқ, 

арнайы жабдықтармен, әдістемелік мате-

риалдармен жарақтандыру жеткіліксіз, 

штатта баланы сүйемелдеуді жүзеге асыра 

алатын дефектолог-мамандар жоқ, тіпті 

психолог та жиі жоқ». 

Зерттеу барысында алынған деректерді 

талдау Татарстан білім беру мекемелерінде 

инклюзивті білім беру тұжырымдамасын 

іске асырудағы маңызды проблемалық 

аймақтарды және қиындықтарды анық-

тауға мүмкіндік берді. Ақпарат беруші-

лердің айтуынша, бұл: 

- қаржыландырудың жеткіліксіздігі және 

соның салдарынан ДМШ балалар үшін 

білім беру кеңістігінде арнайы жағдайлар 

жасаудың мүмкін еместігі (материалдық- 

техникалық, ақпараттық, бағдарламалық- 

әдістемелік қамтамасыз ету); 

- білікті кадрлардың, педагогикалық 

ұжымның арнайы дайындығының бол-

мауы; 

- сыныптардағы балалар санының көп-

тігі; 

- мұғалімнің оқу және психологиялық 

жүктемесінің артуы; 

- инклюзивті практика жағдайында педа-

гогтерді материалдық ынталандыру теті-

гінің реттелмеуі; 

- жалпы   білім беру  ұйымдарда  ерекше 

білім беру қажеттілігі бар балаларды пси-

хологиялық-педагогикалық қолдау бойынша 

мамандардың (дефектологтардың, логопед-

тердің, психологтардың, тьюторлардың) бол-

мауы; 

- денсаулық шектеулері жоқ мектеп оқу-

шылары мен олардың ата-аналарының 

инклюзивті білім беру ортасында мүгедек 

балаларды қабылдауға деген ынтасының 

төмен деңгейі; 

- құрбы-құрдастар тобындағы мүмкіндігі 

шектеулі балалардың бейімделуінің психо-

логиялық мәселелері; 

- мүмкіндігі шектеулі оқушылар үшін 

дамыған және барабар бағалау жүйесінің 

болмауы. 

Жүргізілген зерттеу нәтижесінде педагог 

қызметкерлердің инклюзивті білім берудің 

базалық қағидаттары туралы хабардар болу-

ының жоғары деңгейіне және қазіргі білім 

беру мекемелерінде инклюзивті білім беру 

тұжырымдамасын енгізудің өзектілігін 

тануға қарамастан, педагогикалық дискурс-

тың талдауы жалпы білім беру ұйымда-

рының педагог қызметкерлерінің ДМШ 

және мүгедектігі бар балалармен жұмыс 

істеуге жеткіліксіз дайындығы туралы зерт-

теу гипотезасын растады. 

Біздің ойымызша, инклюзивті білім беру 

тұжырымдамасын жүзеге асыруға білім 

беру жүйесін дайындаудың маңызды кезеңі 

- бұл психологиялық және құндылықтық 

өзгерістер кезеңі, мұғалімдердің кәсіби 

құзыреттілік деңгейінің жоғарылауы. 

Педагог қызметкерлердің жаңа жағдай-

дағы қызметке дайындығын терең талдау 

және одан әрі мониторингтік зерттеу ин-

клюзивті білім беруді іске асырудың тиім-

ділігін арттыруға, білім беруде ерекше 

қажеттіліктері бар балалармен жұмыстың 

инклюзивті практикасында туындайтын 

проблемалар мен қиындықтарды бақылауға 

мүмкіндік береді. 

Қорытынды. Авторлар жүргізген дис-

курстық талдаудың нәтижелері зерттеу мәсе-

лесінің өзектілігін көрсетеді. Білім беру 

мекемелерінде инклюзия тұжырымдамасын 

іске асыру қажеттілігі және жаңа жағдайда 

педагогикалық қызметке  дайындығын  баға-  
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лау, сондай-ақ білім беру жүйесінің қол-

даныстағы мүмкіндіктері туралы педагог 

қызметкерлердің пікірлерінің сәйкессіздігі 

өңірлік білім беру мекемелерінде инклю-

зивті білім беру практикасын дамыту тиім-

ділігінің  төмендеуіне әкеледі. 

Зерттеу барысында алынған мәліметтер 

әкімшілік-басқарушылық деңгейдегі мұға-

лімдер мен мамандарға инклюзивті білім 

беру ортасын жобалауға мүмкіндік беретін 

инклюзивті білім берудің бастапқы тео-

риялық білімдерін, кондуктивті педаго- 

гика принциптерін үйрету қажеттілігі тура- 

лы ғана емес, сонымен қатар жалпыланған 

шетелдік және отандық тәжірибе негі-

зінде «ерекше» балалармен жұмыс жа-

саудың тиісті түзету және білім беру 

технологияларын қолдану туралы айтуға 

негіз береді. 

    Республикалық   білім   беру   жүйесінде 

инклюзивті тәжірибені дамыту үшін жағ-

дайлар жасалуы керек, жетіспейтін кадр 

ресурстарын толтыруға, тұрақты әдісте-

мелік қолдау көрсетуге мүмкіндік беретін 

білім беру ұйымдарының, денсаулық сақтау 

және әлеуметтік қорғау мекемелерінің же-

лілік өзара әрекетін қолдану арқылы, 

ерекше қажеттіліктері бар балаларды оқыту 

бойынша жедел кеңестер алу; білім беру 

қажеттіліктері; инновациялық педагогика-

лық және оңалту / абилитациялық тәжіри-

бесін жүйелі түрде зерттеу және тарату; 

білім беру процесінің нәтижелері мен инно-

вациялардың тиімділігі бойынша кешенді 

мониторингтік зерттеулер жүргізу. Бұл ин-

клюзивті білім беруді дамыту жағдайында 

мұғалімдерінің кәсіби және тұлғалық өсуі 

үшін ерекше маңызды. 
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Аннотация 

В междисциплинарном исследовании рассматриваются проблемы реализации концепции инклюзивного 

образования в системе образования Республики Татарстан. Актуальной проблемой является недостаточная 

подготовленность педагогических работников к работе c детьми с ограниченными особенностями здоровья, в 

связи с чем возникает необходимость формирования профессиональных компетенций педагогов, связанных с 

развитием способности к проектированию и реализации инновационных технологий образовательно-коррек- 

ционной работы, направленной на достижение образовательных результатов. Целью исследования являлось 

выявление мнений педагогических работников о сложностях реализации концепции инклюзивного образова- 

ния в республиканской образовательной системе и их готовности к активной деятельности в новых условиях. 

Объектом авторского исследования был выбран педагогический дискурс. В качестве коммуникационного про- 

странства, отражающего педагогический дискурс, выступили письменные работы (эссе) учителей начальной 

школы, учителей-предметников. В качестве основного метода исследования использовался дискурс-анализ. 

Результаты анализа педагогического дискурса подтвердили исследовательскую гипотезу о недостаточной 

подготовленности педагогов к коррекционно-педагогической деятельности и свидетельствуют о том, что об- 

щей проблемой всех педагогических работников является отсутствие положительной мотивации к работе; не- 

достаток специальных знаний в отношении организации учебного процесса; практических умений и навыков, 

необходимых для работы с детьми с особыми потребностями в образовании. Представленные в статье данные 

исследования позволяют говорить о том, что в республиканской системе образования должны быть созданы 

условия для развития инклюзивной практики с использованием сетевого взаимодействия образовательных 

организаций, постоянной методической поддержки педагогов, распространения инновационного педагогиче- 

ского опыта. 
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Abstract 

An interdisciplinary study examines the problems of implementing the concept of inclusive education in the 

education system of the Republic of Tatarstan. An urgent problem is the lack of training of teachers of General 

education organizations to work with children with disabilities who have special educational needs, which makes 

it necessary to form professional competencies of teachers related to the development of the ability to design and 

implement innovative technologies of educational and correctional work aimed at achieving educational results. The 

purpose of the study was to identify the opinions of teachers about the difficulties of implementing the concept of 

inclusive education in the national educational system and their readiness to be active in the new conditions. The 

object of the author’s research was chosen pedagogical discourse. Written works (essays) of primary school teachers 

and subject teachers were used as a communication space reflecting pedagogical discourse. Discourse analysis was 

used as the main research method. 

The results of the analysis of pedagogical discourse confirmed the research hypothesis about the lack of training 

of teachers of the General education system to work with children with disabilities and indicate that the common 

problem of all teachers is the lack of positive motivation to work; lack of special knowledge about the organization of 

the educational process; practical skills necessary to work with children with special educational needs. The research 

data presented in the article give grounds to say that the Republican education system should create conditions for 

the development of inclusive practices using the network interaction of educational organizations, health and social 

protection institutions, constant methodological support for teachers, innovative teaching experience. 

Keywords: concept of inclusive education; children with disabilities; special educational needs; readiness for 

pedagogical activity in modern conditions; pedagogical discourse; network interaction. 
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