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education.	It	is	known	that	the	system	of	continuous	education	includes	three	stages:	pre-professional	training,	
professional	training	and	postgraduate	additional	education.	In	this	regard,	attention	is	paid	to	problematic	issues	
in	the	orientation	of	schoolchildren	to	a	pedagogical	specialty,	the	development	of	training	programs	for	teachers	
in	higher	educational	institutions,	as	well	as	the	improvement	of	the	professional	competence	of	teachers	in	the	
system	of	advanced	training,	and	their	own	conclusions	are	proposed.

In	connection	with	the	research	problem,	the	data	of	the	study	of	school	practice,	the	analysis	of	educational	
programs	of	higher	educational	institutions	and	the	field	of	advanced	training	are	given,	an	analysis	of	theoretical	
concepts	 is	 given	 and	 scientific	 conclusions	 are	 summarized.	 The	 article	 presents	 the	 author’s	 model	 of	
qualification	levels	and	the	corresponding	competencies	of	primary	school	specialists.

Keywords:	continuous	education,	profession	orientation,	professional	development,	professional	competence,	
certification.
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ИЗУЧЕНИЕ ПОРТРЕТА ВОЛОНТЕРА НА ПРИМЕРЕ 
КАЗАХСТАНСКОЙ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ

Аннотация
Данная	статья	включает	в	себя	исследование	изучения	портрета	современного	волонтера	на	примере	

казахстанской	студенческой	молодежи.	 	Рассмотрены	принципы	на	которых	базируется	волонтерство,	
методы	теоретического	анализа	литературных	источников,	даны	ценные	рекомендации	по	портрету	со-
временной	студенческой	молодежи	согласно	которому	можно	проводить	качественный	отбор	бойцов	в	
ряды	волонтерской	студенческой	молодежи.	Деятельность	волонтеров	позволяет	студентам-волонтерам	
жить	интересной	студенческой	жизнью,	общаться	с	теми,	кто	близок	им	по	духу,	быть	нужным	людям.	
Волонтерство	помогает	студенческой	молодежи	развивать	в	себе	такие	качества	как	взаимовыручка	и	
помощь	ближнему,	дружба	и	товарищество,	чувствовать	поддержку	друга,	товарища	и	самому	оказывать	
другим	помощь.	Поэтому	и	актуальность	данного	исследования	была решена	преобразованиями	в	систе-
ме	образования	в	нашем	казахстанском	обществе	в	состоянии	сотрудничества	национальных	традиций,	
быстрых	социально-экономических	изменений,	решающих	социальное	положение	в	развитии	молодежи.

Ключевые слова: волонтерство,	бескорыстность,	тимуровцы,	доброта,	забота,	воспитание.

Введение. Деятельность	волонтеров	в	Ка-
захстане	имеет	многовековую	историю,	по-
явление	волонтеров	в	казахском	народе	про-
являлось	еще	в	зарождении	организованных	
социально	 общественных	 отношений.	 По-
этому	и	актуальность	данного	исследования	
была решена	 преобразованиями	 в	 системе	
образования	 в	 нашем	 казахстанском	 обще-
стве	в	состоянии	сотрудничества	националь-
ных	традиций,	быстрых	социально-экономи-
ческих	 изменений,	 решающих	 социальное	
положение	 развития	 студенческой	 молоде-
жи.	Волонтерством	считается	деятельность,	

направленная	 на	 оказание	 безвозмездной	 по-
мощи	 людям,	 которые	 не	 являться	 родствен-
никами	человеку,	 оказывающему	услуги	и	не	
ожидая	за	это	материального	вознаграждения.		

Проблемами	 волонтерства	 в	 мире	 за-
няты	 многие	 ученые:	 Р.С.	 Жаркынбаева,																							
Л.А.	 Кудринская,	 М.В.	 Певная,	 М.Олчман,	
П.Джордан,	 Н.Ю.Слабжанин,	 Р.Н.	 Азарова,																			
И.В.	Антонович,	Г.П.	Бодренкова,	В.Г.	Лапина,	
И.В.	Мерсиянов	и	др.

Казахстанские	 ученые	 также	 вносят	 свой	
вклад	 в	 формирование	 и	 развитие	 теории	 и	
практики	социализации	молодого	поколения.
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Целью	 исследования	 было	 изучить	 пор-
трет	 современного	 волонтера	 на	 примере	
казахстанской	 студенческой	молодежи.	Для	
проведения	 исследования	 изучения	 портре-
та	 современного	 волонтера	 мы	 поставили	
перед	собой	задачи	проанализировать	теоре-
тический	материал	по	теме	и	использую	ме-
тоды	 теоретического	 анализа	 литературных	
источников,	метод	наблюдения,	диагностики	
и	математической	обработки	данных	создать	
портрет	 волонтера	 современной	 студенче-
ской	молодежи.	Исследование	 проводилось	
на	 примере	 студенческой	молодежи	Павло-
дарского	 педагогического	 университета,	 а	
также	студентов	Павлодарского	педагогиче-
ского	колледжа	им.	Мусахана	Канапьянова.

Гипотезой	 исследования	 являлось,	 пред-
положение,	 что	 созданный	 портрет	 совре-
менного	 волонтера	 поможет	 качественному	
отбору	 бойцов	 в	 ряды	 волонтерской	 сту-
денческой	 молодежи.	 Для	 того,	 чтобы	 дея-
тельность	 казахстанских	 волонтеров	 была	
эффективной,	 полезной	 необходимо	 было	
создать	 портрет	 современного	 волонтера,	
который	поможет	нам	опираясь	на	наши	дан-
ные	сделать	деятельность	казахстанских	во-
лонтеров	более	продуктивной.		

Деятельность	 волонтеров	 в	 Казахстане	
имеет	 многовековую	 историю,	 появление	
волонтеров	в	казахском	народе	проявлялось	
еще	в	зарождении	организованных	социаль-
но	общественных	отношений.	В	те	времена	
деятельность	волонтеров	проявлялась	в	бы-
товой	 взаимопомощи	 людей,	 а	 также	 была	
связана	 с	 религией,	 с	 мусульманством	 в	
котором	 каждый	 человек	 должен	 помогать	
ближнему.	Оказание	помощи	нуждающимся	
всегда	 была	 характерной	 чертой	 казахской	
культуры	 [3].	 Согласно	 степным	 законам,	
одинокий	путник,	 оказавшийся	в	 степи,	 за-
видев	далекий	огонек	жилища	знал	с	твердой	
уверенностью,	что	там	его	не	бросят,	окажут	
помощь,	накормят,	напоят	его	скакуна,	дадут	
возможность	отдохнуть	и	при	этом	не	будут	
спрашивать	кто	он	и	откуда,	если	сам	путник	
не	расскажет	об	этом.		

Основная часть.	Волотерство	или	иначе	
Ерікті,	 играло	 большую	 роль	 в	 традициях	
казахов.	В	содержании	жизненный	быт	или	

житейские	ситуации	из	Ерікті	–	волонтерства	
казахского	народа	описывали	разные	корот-
кие,	но	завершенные	по	смыслу	Ерікті	–	волон-
терские	 происшествия,	 поступки,	 действия	
и	 факты.	 Вследствие	 опытного	 и	 умелого	
пользования	житейскими	ситуациями	из	на-
родной	 казахской	 культуры	Ерікті	 –	 волон-
терства,	у	младшего	поколения	формирова-
лось	и	воспитывалось	Ерікті	–	волонтерское	
сознание,	 Ерікті	 –	 волонтерские	 взгляды,	
виды	и	суждения.	Такой	способ	был	намного	
эффективным.	 Этнокультурные	 установки	
широко	 охватывали	 повседневную	 и	 обря-
довую	жизнь	казахского	народа	и	выполняли	
функцию	нравственного	регулятора	Ерікті	–	
волонтерства	казахов.

В	начале	XX	века,	после	1917	года	госу-
дарственная	власть	взяла	на	себя	основную	
заботу	 о	 нуждающихся	 в	 помощи,	 о	 мало-
имущих	 людях.	 Были	 открыты	 пионерские	
и	комсомольские	организации,	за	которыми	
были	 закреплены	 ветераны	 войны	 и	 труда,	
пожилые	 люди,	 нуждающиеся	 в	 помощи	
[6].	 Тимуровские	 команды	 по	 доброй	 воле	
проводили	 акции	 в	 помощь	 нуждающимся,	
участвовали	в	субботниках	и	проводили	кон-
церты	для	ветеранов	и	трудящихся.	С	нача-
ла	90	годов	прошлого	века	распространение	
волонтерства	 в	 Казахстане	 стало	 быстрее	
охватывать	наши	города	и	села.	На	данный	
момент	 в	 нашей	 республике	 официально	
зафиксировано	 более	 200	 волонтерских	 ор-
ганизаций.	 Волонтерская	 деятельность	 ак-
тивно	функционирует	 во	 всех	 государствах	
мира.	 Деятельность	 волонтеров	 настолько	
ощутима,	что	2001	год	ООН	был	провозгла-
шен	Годом	Волонтеров.	2017	год	в	Казахста-
не	был	объявлен	годом	волонтеров,	область	
деятельности	 волонтеров	 широк	 [11].	 Во-
лонтеры	 в	Казахстане	 инициативны,	 актив-
но	участвуют	во	всевозможных	социальных	
программах,	 оказывают	 помощь	 пожилым	
людям,	 убирают	 скверы	 и	 парки,	 работают	
с	детьми	с	ограниченными	возможностями.	
Нужно	отметить,	что	волонтерская	деятель-
ность	 предполагает	 не	 только	 отдачу	 сил,	
времени,	 духовной	 теплоты,	 но	 получение	
взамен	внутреннего	удовлетворения	от	сво-
ей	работы.	Да,	деятельность	волонтеров	бес-
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корыстна	 и	 не	 требует	 взамен	 никаких	 ма-
териальных	 наград	 или	 оплаты	 за	 труд,	 но	
для	самого	волонтера	она	несет	внутреннее	
удовлетворение	от	проделанной	работы	[10].	

Деятельность	 волонтеров	 позволяет	 сту-
дентам-волонтерам	 жить	 интересной	 сту-
денческой	 жизнью,	 общаться	 с	 теми,	 кто	
близок	 им	 по	 духу,	 быть	 нужным	 людям.	
Волонтерство	 помогает	 студенческой	 мо-
лодежи	развивать	в	себе	такие	качества	как	
взаимовыручка	 и	 помощь	 ближнему,	 друж-
ба	 и	 товарищество,	 чувствовать	 поддержку	
друга,	товарища	и	самому	оказывать	другим	
помощь.	Так	студенты-волонтеры	Павлодар-
ского	педагогического	университета	занима-
ясь	 волонтерской	 деятельностью	 в	 период	
пандемии	 оказывали	 свою	 помощь	 детям	
проводили	занятия,	помогали	объяснять	до-
машние	задания	в	удаленном	формате	через	
зумм	платформы.	Занимаясь	с	детьми	в	он-
лайн	формате	студенты-волонтеры	добились	
хороших	 результатов,	 если	 сравнивать	 по	
четвертной	 результат,	 то	 сразу	 видна	 дина-
мика	роста	обучения	детей.	Волонтер	озна-
чает	в	переводе	с	латинского	voluntarius	–до-
бровольный.	То	есть	мы	можем	считать,	что	
волонтер	–	это	человек,	который	по	своему	
личному	 желанию	 занимается	 безвозмезд-
ной	 общественной	 нужной	 деятельностью,	
не	требуя	взамен	ничего,	ни	наград,	ни	по-
ощрений,	не	имея	при	этом	никаких	выгод.	

К	главным	задачам	волонтерства	относятся:
− ффективная	деятельность,	участие	в	ре-

шении	социальных	проблем;
− организация	 волонтерской	 деятельно-

сти	в	оказании	помощи;
− развитие	положительного	общественно-

го	мнения	о	волонтерстве;
− способствование	условий	для	укрепле-

ния	сотрудничества.
Кто	может	стать	волонтером?	Таким	вопро-

сом	задаются	многие.	Волонтером	может	стать	
любой	 человек	 вне	 зависимости	 от	 возраста,	
национальности,	 пола	 [2].	 Конечно	 волонте-
рами	могут	быть	даже	дети,	но	с	согласия	ро-
дителей,	поэтому	мы	рассматриваем	наиболее	
распространенный	возрастной	период,	период	
студенчества	–	когда	человек	может	сам	выби-
рать	свой	путь	в	волонтерстве.	

Волонтер	в	Казахстане	–	это	человек	кото-
рый	участвует	в	различных	социальных	про-
граммах,	 оказывает	 помощь	 нуждающимся	
безвозмездно.	 Казахстанских	 волонтеров	
объединяет	 позитивный	 настрой,	 желание	
оказывать	помощь	нуждающимся,	быть	по-
лезным	окружающим	и	своему	государству.

Учитывая	 то,	 что	 Казахстан	 многонаци-
ональное	государство	(в	Казахстане	прожи-
вает	более	130	этносов	национальностей),	а	
также	восточные	традиции	и	восточный	мен-
талитет	такая	деятельность	волонтеров	объ-
единяет	казахстанцев	[8].	Иногда	справлять-
ся	со	своими	проблемами	одному	не	просто	
и	 тогда	 на	 помощь	 приходит	 государство	
или	могут	предложить	оказать	свою	помощь	
конкретные	люди.	При	различных	просьбах	
в	 оказании	 помощи	 в	 нашем	 обществе	 от-
кликаются	все,	это	и	наши	государственные	
органы,	 НКО,	 индивидуальные	 предприни-
матели	и	 просто	 граждане	 страны.	Но	 в	 то	
же	время	мы	должны	отметить,	что	помощь	
волонтеров	должна	быть	индивидуально	на-
правлена	 конкретно	 нуждающимся	 в	 этом	
людям.	Это	не	должно	быть	сбором	средств	
на	улице	как	отмечала	Певная	М.В.,	которы-
ми	в	итоге	могли	бы	пользоваться	мошенни-
ки	[4].	Поэтому	необходимо	в	рамках	казах-
станских	законов	согласовано	со	всеми	бла-
готворительными	 фондами	 прийти	 к	 тому,	
чтобы	сборы	средств	таким	образом	не	про-
водились,	а	собранные	средства	могли	точно	
попасть	какому	то	конкретному	ребенку	или	
человеку	остро	нуждающемуся	в	этой	помо-
щи,	так	как	до	получателя	в	лучшем	случае	
доходит	около	десяти	или	двадцати	процен-
тов	от	пожертвований,	так	как	часть	средств	
может	 идти	 на	 порядок	 проведения	 сбора	
средств,	 оплату	 тем	 кто	 ходит	 с	 ящичком	
сбора	по	улицам	Певная	М.В.	[4].		

В	 связи	 с	 этим	 возникла	 необходимость	
дать	полное	описание	портрета	современного	
волонтера,	его	деятельности,	дать	методики	и	
методы,	по	которым	отбираются	люди	в	ряды	
волонтеров.	В	нашем	случае	исследование	про-
водили	на	примере	волонтеров	из	рядов	казах-
станской	студенческой	молодежи.	

Слово	студент	в	переводе	с	латинского	оз-
начает	 усердно	 работающий,	 занимающий-
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ся,	 в	 сфере	 получения	 какого-то	 образова-
ния,	в	древние	времена	в	Риме	студентом	мог	
называться	любой,	кто	занимался	процессом	
познания.	 В	 современное	 время	 студентом	
может	 быть	 обучающийся	 в	 университете,	
институте,	колледже	или	просто	средне	спе-
циальном	учреждении.	Современное	студен-
чество	отличается	тем,	что	молодежь	в	ней	
связана	 одним	 общим	 видом	 деятельности	
обучением,	этот	статус	временный	он	только	
на	период	обучения	молодежи,	но	за	этот	пе-
риод	необходимо	пополнить	 их	 знания,	 на-
править	их	желания	помогать	людям,	делать	
добро	 в	 русло	добропорядочности,	 справед-
ливости,	общесоциальной	зрелости	[1].	Следова-
тельно,	современная	студенческая	молодежь	
связана	не	только	обучением,	но	и	особыми	
условиями	быта	и	жизни,	 взаимодействием	
с	различными	социальными	слоями	населе-
ния,	 стремление	 к	 инновационным	планам,	
мобильностью	и	 крепкими	дружескими	от-
ношениями	[9].

При	наборе	в	ряды	волонтеров	необходи-
мо	 знать,	 что	 основные	принципы	на	 кото-
рых	основывается	волонтерство,	являются:

− открытость,	каждый	член	волонтерской	
группы	имеет	свободу	голоса;	

− безвозмездность,	 не	 требуя	 оплату	 за	
труд;	

−	уважение,	волонтеры	взаимно	уважают	
друг	друга;

−	 нравственно	 деятельность	 волонтера	
всегда	опирается	на	гуманистические	цели,	
идеи.

Материалы и методы.	 Для	 того,	 чтобы	
сделать	набор	волонтеров	необходимо	знать	
портрет	 современного	 волонтера	 и	 исполь-
зовать	специальные	методы	и	методики	ра-
боты	 отбора	 волонтеров.	 Слабжанин	 Н.Ю.	
предлагает	 использовать	 один	 из	 двух	 спо-
собов	набора	волонтеров:	массовый	или	це-
левой	набор	[5].

1.	Метод отбора волонтеров.	Для	набора	
студентов-волонтеров	в	группы,	изначально	
выкладывают	 объявление,	 в	 котором	 гово-
рится,	что	идет	набор	в	волонтерские	груп-
пы.	В	объявлении	кратко	и	доступно	описы-
вается	требования	к	отбору	в	волонтерские	
группы.	 Объявления	 о	 наборе	 в	 волонтер-

ские	 группы	 выкладываются	 на	 различных	
сайтах,	сайте	учебного	заведения,	универси-
тета	или	колледжа,	 а	 также	волонтеры	рас-
пространяют	 в	 группах,	 соцсетях.	 В	 конце	
объявления	пишутся	контакты,	а	также	дата	
приема	на	собеседование.	

2. Собеседование. Методика	 собеседо-
вания	 дает	 возможность	 личного	 контакта,	
беседы	с	будущим	студентом-волонтером.	В	
процессе	 беседы	 члены	 отборочной	 комис-
сии	 опираются	 на	 определенные	 критерии	
отбора	студентов-волонтеров,	в	самой	бесе-
де	оценивая	личностные	качества	будущего	
волонтера:	 желание	 быть	 нужным	 людям,	
эмпатия,	 альтруизм	 будущего	 волонтера.	
Сами	члены	комиссии	должны	обладать	от-
личными	 знаниями	 деятельности	 волон-
терской	 организации;	 умением	 общаться	 с	
людьми;	 Умением	 вести	 беседу,	 выявлять	
лучшие	качества	собеседника;	в	ходе	собесе-
дования	необходимо	уметь	оценивать	беседу	
с	будущим	волонтером.

3. Анкетирование.	 На	 этом	 этапе	 буду-
щие	 волонтеры,	 проходят	 анкетирование,	 в	
котором	 записывают	 свои	 личные	 данные,	
контакты	и	отвечают	на	вопросы	анкеты.	В	
ходе	анкетирования	выявляются	внутренние	
качества	будущего	 волонтера,	 определяется	
в	 каком	 направлении	 деятельности	 больше	
всего	может	раскрыться	потенциальный	во-
лонтер.	 В	 случае	 затруднения,	 необходимо	
помочь	сделать	выбор	того	направления,	ко-
торое	ему	больше	подходит,	согласно	умени-
ями	и	желаниям	будущего	волонтера.	

В	 нашем	 исследовании	 для	 определения	
портрета	 современного	 волонтера	 были	 ото-
браны	две	группы:	контрольная	и	эксперимен-
тальная.	 В	 контрольную	 группу	 вошли	 пять-
десят	 студентов,	 в	 которой	не	 стояла	 главной	
задачей	 организация	 условий	 формирования	
изучения	 портрета	 современного	 волонтера.	
Во	 второй	 экспериментальной	 группе	 в	 от-
личие	 от	первой	 велась	 разработанная	нами	
методика	 изучения	 портрета	 современного	
волонтера,	в	ней	участвовало	также	сорок	во-
семь	волонтеров.	

Методы исследования. Анкета	«Мотивы	
деятельности	волонтеров»,	Методика	диагно-
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стики	 социально-психологических	 	 установок	
личности	в	мотивационно-потребностной		сфе-
ре	О.Ф.	Потемкиной.	

В	 ходе	 исследования	проведена	Анкета	 по	
изучению	портрета	современного	волонтера.

1.	 Анализ	 данных	 анкетирования	 волонте-
ров	показывает,	что	52%	имеют	неоконченное	
высшее	 образование,	 28%	 имеют	 средне-спе-

циальное	 образование,	 эта	 часть	 студентов,	
которая	 окончила	 колледж	 и	 теперь	 учатся	 в	
университете,	а	также	студенты	20%	Павлодар-
ского	педагогического	колледжа.	

2.	 По	 результатам	 исследования	 отмечено,	
что	 среди	 желающих	 заниматься	 волонтер-
ством	 постоянно,	 студентов	 женского	 пола	 –	
57%,	студентов	мужского	пола	–	33%.

По	 итогам	 анализа	 по	 этому	 результа-
ту	 выявлено,	 что	 девушки-студентки	 более	
охотно	и	с	желанием	занимаются	благотво-
рительностью,	нежели	парни-студенты.	

Результаты и дискуссия. По	 данному	
аспекту	в	результате	исследования	получены	
следующие	данные:	 от	 16	 до	 18	 лет	–	 25%	
молодежи,	 которые	 желают	 постоянно	 за-
ниматься	 и	 участвовать	 в	 добровольческих	
акциях;	от	19	до	21	года	–	43%	желающих;	
студенты	старше	22	лет	–	32%.	

Иногда	бывают	случаи,	когда	при	отборе	
кандидатов	 в	 волонтеры	 могут	 возникнуть	
проблемы:	например,	при	проведении	набо-
ра	не	полностью	были	взяты	данные	о	кан-
дидатах;	кандидатов	оказалось	очень	много,	
будущий	кандидат	не	соответствует	требова-
ниям.

При	 проведении	 набора	 не	 полностью	
были	взяты	данные	о	кандидатах:	Если	буду-
щий	 волонтер	 застенчив,	 не	многословен	 в	
этом	случае	можно	получить	не	полную	ин-
формацию	о	кандидате,	тогда	необходимо		–	дать	
возможность	сосредоточиться,	не	торопить	с	
ответами,	а	дать	время	на	принятие	самосто-
ятельных	решений.	В	этом	случае	необходи-
мо	использовать	метод	активного	слушателя,	
наводящими	вопросами	попробовать	помочь	
ему	справиться	с	ответами,	подбодрить	сло-
вом	и	дать	самому	высказаться.

В	 случае,	 когда	 кандидатов	 оказалось	
очень	 много,	 необходимо	 отобрать	 именно	
то	количество	будущих	волонтеров,	которое	
вам	необходимо.	Остальные	данные	о	канди-
датах	занести	в	запасную	группу.	В	будущем	
можно	будет	привлекать	этих	запасных	кан-

Рисунок	1.	Данные по полу среди студентов, которые желают 
посвятить себя волонтерству
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дидатов	в	волонтеры	и	в	 случае	если	осво-
бождается	место	в	группе	волонтеров,	мож-
но	заменить	запасным	из	списка	кандидатов	
в	волонтеры.

В	случае	если	будущий	кандидат	не	соот-
ветствует	требованиям	–	в	этом	случае	мож-
но	предложить	кандидату	другие	программы,	
которые	 ему	 больше	 подходят.	 Например,	
кандидат	 в	 волонтеры	хотел	бы	 заниматься	
репетиторством	(обучению	английского	язы-
ка)	не	с	детьми,	а	с	взрослыми	в	этом	случае	
он	может	 заняться	деятельностью	гида	или	
помощника	переводчика.	

В	случае	если	кандидат	еще	не	готов	стать	
волонтером	в	силу	психологической	или	фи-
зической	 проблемы	 –	 в	 этом	 случае	 нужно	
пояснить	ему	какими	качествами	должен	об-
ладать	волонтер,	 сохранить	доброжелатель-
ное	 отношение	 к	нему,	 постараться	помочь	
ему.

При	 отборе	 кандидатов	 в	 случае,	 когда	
кандидат	не	подходит	необходимо	быть	 го-
товым	уметь	отказать	и	в	то	же	время,	чтобы	
могли	объяснить	причину	отказа,	объяснить	
на	какие	качества	вам	нужно	было	ориенти-
роваться.	 Объяснить,	 что	 качества	 необхо-
димые	 волонтеру	 это:	 заинтересованность	
в	волонтерстве,	альтруизм,	эмпатия,	любоз-
нательность,	патриотизм,	тактичность,	толе-
рантность,	 доброта,	 понимание,	 энтузиазм,	
лидерство.	

Качества,	которые	не	подходят	волонтеру	
это	–	высокомерие,	грубость,	агрессивность,	
конфликтность,	 завышенная	 самооценка,	
угрюмость.	

В	 методику	 отбора	 иногда	 входят	 тре-
нинги	лидеров,	 с	помощью	которых	можно	
определить	 лидерские	 качества	 кандидатов	
их	 способности	 работать	 с	 волонтерами.	
Воспринять	 допустимые	 особенности	 кан-
дидатов,	 не	 совсем	 просто,	 так	 как	методы	
отбора,	 проводимые	 нами	 собеседование,	
анкетирование	идут	именно	к	этому	резуль-
тату.	По	полученным	данным	исследования	
следует,	что	данная	методика	объясняет	по-
лученные	результаты	 эксперимента	и	опре-
деляет	 уровень	 развитости	 главных	 компо-
нентов	 мотивационной	 готовности	 студен-
тов	к	волонтёрской	деятельности.

Процесс	подготовки	студентов	в	вузе	дол-
жен	 базироваться	 на	 индивидуальном	 под-
ходе,	 обеспечивающим	 их	 мотивационную	
готовность	 к	 волонтерской	 деятельности.	
Формированию	мотивационной	 готовности	
студентов	к	волонтерской	деятельности	спо-
собствует	 проведение	 тематических	 семи-
наров,	лекционных	и	практических	занятий,	
развивающих	 тренингов.	 Мотивационная	
готовность	 студентов	 к	 волонтерской	 дея-
тельности	 эффективно,	 если	 ведется	 под-
готовка	 и	 студенты	 включены	 в	 различные	
виды	волонтерской	деятельности.	

Результаты	 опытно-экспериментальных	
данных	 объясняются	 данным	 эксперимен-
том	 по	 его	 исследовательскими	 данными,	
а	 также	 всем	 образовательным	 процессом	
вуза.	 Эффективность	 формирования	 моти-
вационной	готовности	студентов	к	реализа-
ции	волонтерской	деятельности	достижения	
на	основе	реализации	модели,	которая	вклю-
чает	 цель,	 задачи,	 принципы,	 компоненты,	
критерии,	уровни	и	результат.

В	 результате	 проведенной	 работы	 была	
достигнута	 цель	 исследования	 –	 теоретичски	
обоснован	 и	 экспериментально	 проверен	
портрет	современного	волонтера.

Итак,	 по	 итогам	 проведенного	 экспери-
мента	можно	представить	портрет	среднего	
современного	 волонтера	 казахстанца	 –	 это	
молодой,	 современный	 волонтер,	 возраст	
от	18	до	30	лет,	женского	–	мужского	(чаще	
женского)	 пола,	 иногда	 семьянин,	 готовый	
оказать	 помощь	 нуждающимся	 в	 этом	 лю-
дям,	 не	 требуя	 взамен	 ничего,	 то	 есть	 без-
возмездно.	

По	 итогам	 эксперимента	 портрет	 совре-
менного	волонтера	отражает,	студенческую	
молодежь,	занимающуюся	обучением	в	кол-
ледже	или	вузе,	целеустремленная,	позитив-
ная,	с	твердой	жизненной	позицией,	готовая	
прийти	 на	 помощь	 любому	 человеку,	 ока-
завшемуся	в	 трудной	жизненной	 ситуации.	
Современный	волонтер	предлагает	участие	
в	различных	добровольческих	программах:	

− уборка	территорий,	скверов;
− оказание	помощи	людям,	оказавшимся	

в	трудной	жизненной	ситуации;
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− защита	животного	мира	и	уход	за	бро-
шенными	животными;

− проведение	 благотворительных	 акций	
по	 сбору	 средств	 в	 помощь	 детям,	 людям	
нуждающимся	в	этом;

− защита	окружающего	мира	от	экологи-
ческих	катастроф;

− вовлечение	 в	 волонтерскую	 деятель-
ность	различных	слоев	населения,	семейное	
волонтерство;

− чтение	книг	детям.
По	 итогам	 проведенного	 эксперимента	

портрета	 современного	 волонтера	 самыми	
востребованными	направлениями	волонтер-
ской	деятельности	являлись	оказание	благо-
творительных	акций	с	проведением	концер-
тов,	 фестивалей,	 ярмарок	 по	 сбору	 средств	
и	оказания	помощи	нуждающимся,	оказание	
помощи	 пенсионерам	 и	 ветеранам	 труда	 и	
войны,	 поддержка	 одаренных	 детей,	 рабо-
та	по	репетиторству	с	отстающими	детьми.	
Наименее	 популярными	 оказались	 направ-
ления,	связанные	с	трудной	физической	на-
грузкой,	 такие	 как	 уборка	 улиц,	 сезонная	
уборка	снега	и	территорий.	Поэтому	при	от-

боре	 кандидатур	 необходимо	 учитывать,	 в	
какой	именно	деятельности	могут	себя	про-
явить	наиболее	эффективно	будущие	волон-
теры	и	соответственно	отметить	их	направ-
ления	где	они	могут	в	наибольшей	степени	
продуктивно	себя	проявить.	

Заключение.	 Портрет	 современного	 во-
лонтера	 студенческой	 молодежи	 принци-		
пиально	 отличается	 открытостью,	 стрем-
лением	 к	 изменениям	 и	 саморазвитию,	 по-
лучать	 новый	 опыт	 и	 желание	 обучаться	
новому.	 Созданный	 портрет	 современного	
волонтера	помогает	при	 отборе	 кандидатур	
для	 волонтерской	 деятельности,	 является	
примерным	эталоном	контроля,	на	который	
опираясь	возможно	проводить	поиск,	выбор	
и	выделение	наиболее	подходящих	для	этой	
деятельности	молодежи.	

Необходимо	отметить,	что	портрет	совре-
менного	 волонтера	 отражает	 студенческую	
молодежь,	 которая	 всегда	 и	 везде	 успевает	
при	сильной	загруженности	и	нехваткой	вре-
мени,	так	как	основное	время	у	них	уходит	
на	обучение.	
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Қазақстнадық студент жастардың үлгісінде 
ерктінің портретін зерттеу

Р.М. Каримова,1 Т.Н. Фомина 1

1 Павлодар педагогикалық университеті 
(Павлодар, Қазақстан) 

Андатпа
Бұл	 мақалада	 қазақстандық	 студент	 жастардың	 үлгісінде	 заманауи	 еріктінің	 портретін	 зерттеуді	

қамтиды.	 Еріктілікке	 негізделген	 принциптер,	 әдеби	 дереккөздерді	 теориялық	 талдау	 әдістері	
қарастырылған,	қазіргі	 студент	жастардың	портреті	бойынша	құнды	ұсыныстар	берілген,	оған	сәйкес	
еріктілердің	қатарына	жауынгерлерді	сапалы	іріктеуді	жүргізуге	болады.	Еріктілердің	қызметі	ерікті	сту-
денттерге	қызықты	студенттік	өмір	сүруге,	рухы	жақын	адамдармен	қарым-қатынас	жасауға,	адамдарға	
қажет	болуға	мүмкіндік	береді.	Еріктілік	студенттерге	өзара	көмек	және	жақын	адамдарына	көмек,	достық	
пен	серіктестік	сияқты	қасиеттерді	дамытуға,	досының,	жолдасының	қолдауын	сезінуге	және	басқаларға	
көмек	көрсетуге	көмектеседі.	Сондықтан	осы	зерттеудің	өзектілігі	біздің	қазақстандық	қоғамдағы	білім	
беру	жүйесіндегі	ұлттық	дәстүрлердің	ынтымақтастығы,	жастардың	дамуындағы	әлеуметтік	жағдайды	
шешетін	жедел	әлеуметтік-экономикалық	өзгерістер	жағдайындағы	өзгерістермен	шешілді.

Түйінді сөздер: еріктілік,	риясыздық,	тимуршылар,	мейірімділік,	қамқорлық,	тәрбие.

Studying the portrait of a volunteer on the example of a volunteer 
on nhe example of Kazakh student youth.

R.M. Karimova1, T.N. Fomina1

1Pavlodar Pedagogical University
 (Pavlodar, Kazakhstan) 

Abstract
This	article	includes	a	study	of	the	study	of	the	portrait	of	a	modern	volunteer	on	the	example	of	Kazakh	

student	youth.		The	principles	on	which	volunteering	is	based,	methods	of	theoretical	analysis	of	literary	sources	
are	considered,	valuable	recommendations	are	given	on	the	portrait	of	modern	student	youth	according	to	which	
it	is	possible	to	conduct	a	qualitative	selection	of	fighters	in	the	ranks	of	volunteer	student	youth.	The	activity	of	
volunteers	allows	student	volunteers	to	live	an	interesting	student	life,	communicate	with	those	who	are	close	
to	 them	 in	 spirit,	 and	be	needed	by	people.	Volunteering	helps	 students	 to	develop	 such	qualities	 as	mutual	
assistance	and	assistance	to	their	neighbor,	friendship	and	camaraderie,	to	feel	the	support	of	a	friend,	a	comrade	
and	to	help	others	themselves.	Therefore,	the	relevance	of	this	study	was	solved	by	the	transformations	in	the	
education	system	in	our	Kazakh	society	in	a	state	of	cooperation	of	national	traditions,	rapid	socio-economic	
changes	that	decide	the	social	situation	in	the	development	of	youth.

Keywords: volunteering,	selflessness,	Timurovites,	kindness,	care,	upbringing.

Поступила в редакцию 18.08.2022


